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Liebe Kolleginnen und Kollegen,
sehr geehrte Geschdftspartnerinnen und
Geschdftspartner,

wer sich viel vornimmt, kann viel erreichen. Den perfekten Zeitpunkt dafir gibt es nicht. Nie!

Im vergangenen Jahr haben uns insbesondere die Inflation und damit die steigenden Lebens-
mittelpreise in Atem gehalten. Die Auswirkungen auf unser tagliches Tun sowie das unserer Ge-
schaftspartner:innen waren und sind weitreichend. Doch auch angesichts der Unwdgbarkeiten,
die mit den Preissteigerungen einhergingen, ist es uns gelungen, das Geschdaftsjahr erfolgreich
zu Ende zu bringen. Mit einem Umsatzplus von insgesamt 21,3 Prozent gegenliber dem Vorjahr
Uber all unsere Segmente hinweg haben wir Grund zur Annahme, auf dem richtigen Weg zu sein.

Wir — das schliel3it ganz entschieden die gesamte Primus-Belegschaft mit ein. Nahezu Uberall in
Deutschland treffen unsere Mitarbeitenden im Team téglich Entscheidungen, denen wir unseren
Erfolg als Cateringunternehmen zu verdanken haben. Unser Anspruch war und wird dabei immer
sein, einander zu helfen, voneinander zu lernen, uns gegenseitig zu inspirieren und so gemeinsam
an einem Strang zu ziehen.

Wir haben es uns zum Ziel gesetzt, Nachhaltigkeit in unserem Unternehmen messbar zu machen
und damit zur einschlagigen Referenz innerhalb der deutschen Cateringbranche zu werden.
Das ist der Weg, den wir 2022 eingeschlagen und 2023 weiter beschritten haben und von dem
wir Euch und Ihnen in unserem Jahresbericht berichten wollen.

Herzlichst
Euer/lhr Sven Sommer und Eure/lhre Alexandra Michels
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Wir sind Primus

1998 als Tochterunternehmen der Malteser-Gruppe gegriindet, haben wir uns in den letzten
25 Jahren zu einer festen GréRe in der deutschen Cateringbranche entwickelt. Wir, das sind
mehr als 1.500 Mitarbeitende, die unsere Partner:innen aus den verschiedensten Branchen
mit maBRgeschneiderten Serviceleistungen, unkonventionellen Ideen und einer dynamischen,

lebendigen Organisation begeistern.

Umsatz 2023
in Millionen Euro

Healthcare
41,1 (+5,8 %)

«— Betriebsgastronomie
23,3 (+24,9 %)

s Polizeieinsatzverpflegung
3,6 (+43,3%)

—— Flichtlingsversorgung
23,6 (+25,1%)

eigenregie+
31,1(+30,7 %)

*— Energiegesellschaft

4 (+6,6 %)
2 126,7 Mio. €

Umsatzentwicklung

in Millionen Euro

1077 126,7

2021 2022 2023

Mitarbeitende

1.378 1.498 1.549

2021 2022 2023

Primus — deutschlandweit im Einsatz

Unsere Standorte und Kunden in den Segmenten Betriebsgastronomie,
Care, Flichtlingsversorgung und eigenregie+

Niedersachsen

1 x Fluchtlingsversorgung
2 x Betriebsgastronomie

2 x eigenregie+

Schleswig Holstein

15 x eigenregie+

Bremen
1 x Betriebsgastronomie

Nordrhein-Westfalen

12 x Fluchtlingsversorgung
16 x Care

28 x Betriebsgastronomie
83 x eigenregie+

Hessen
1x Betriebsgastronomie
48 x eigenregie+

Rheinland-Pfalz

1 x Flichtlingsversorgung
1x Care

20 x eigenregie+

Saarland

Baden-Wiirttemberg

1 x Fluchtlingsversorgung
1x Care

1x Betriebsgastronomie
42 x eigenregie+
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Hamburg

1 x Fluchtlingsversorgung
6 x Care

8 x Betriebsgastronomie
3 x eigenregie+
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Mecklenburg-
Vorpommern

1x Care

2 x Betriebsgastronomie
1x eigenregie+

Berlin
1x Care
7 X eigenregie+

Brandenburg
2 x Care

Sachsen-Anhalt
5 x eigenregie+

Thiiringen

Sachsen

7 x Care

1x Betriebsgastronomie
9 x eigenregie+

Bayern

6 x Care

1x Betriebsgastronomie
21 x eigenregie+
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chhhq|t|g keitsma ndgerin Handel sowie Fleisch aus artgerechter Tierhal-

® ®
- — tung auszuweiten, das Speisenangebot um mehr
Laura Schiefer Gber das klimafreundliche Gerichte zu ergdnzen und die
Geschaftsthr 2023 Blldu.ng von.Portnerschoften mit nachhaltigeren
e und innovativen Start-ups und Unternehmen zu
forcieren. Eine von vielen MaBRnahmen ist die Be-
Die Stelle der Nachhaltigkeitsmanagerin wurde  lieferung von Bio-Cashewkernen durch die Firma

2023 erstmals ausgeschrieben und im Sommer  Caju, die mit Bauerngruppen und Kooperativen

auch besetzt. Zundchst ging es flr mich also in Togo zusammenarbeitet. Beschlossene Sache
darum, das Unternehmen und allen voran die ist auBerdem, dass wir in der Betriebsgastrono-
Betriebe und deren Arbeitsweise kennenzuler-  mie und in unseren Care-Einrichtungen sukzes-
nen, um Anknupfungspunkte zum Thema Nach-  sive gdnzlich auf den Einsatz von Bioeiern (in
haltigkeit ausmachen zu kdnnen. Vor diesem der Schale) umstellen. Darliber hinaus haben

Hintergrund habe ich mich mit Betriebsleitungen wir 2023 eine Shortlist nachhaltiger Start-ups
einiger unserer Krankenhduser, Senior.innenhei- des Europdischen Instituts fur Innovation und
me, Fllichtlingsunterklinfte und Betriebsgastrono- Technologie erarbeitet und kénnen nun Méglich-
mien zusammengesetzt. Im ndchsten Schritt galt keiten der Zusammenarbeit prifen. Hier geht

Nachhaltigkeit bei Primus messbar zu machen, ist unser erklértes Ziel. Nachhaltiges

. : : - : . : . es, ein Ubergeordnetes Nachhaltigkeitsmana- es um innovative und smarte Produkte wie auch
Handeln bezieht sich dabei auf die 6kologische, 6konomische und soziale Ebene - durch- gementsystem zu erarbeiten, wichtige Themen um vegane und vegetarische Alternativen zu
zieht also alle Abteilungen und Betriebe bei Primus. Unsere Nachhaltigkeitsabteilung setzt zu identifizieren und zu priorisieren und unsere  tierischen Lebensmitteln. Was die Saisonalitéat
in Zusammenarbeit mit allen Bereichen Themenschwerpunkte und Ziele fest und entwickelt Roadmap zu entwickeln. Das Ergebnis: die angeht, stehen wir schon gut da: 72 Prozent hei-
MaBnahmen, mit denen wir unseren Beitrag zu den Kernthemen Klima- und Umweltschutz, 60-seitige Nachhaltigkeitsstrategie und unsere  misches saisonales Obst und Gemiise haben wir
Tierwohl, Gesundheit, Wirtschaft und Soziales leisten kénnen. Diese Maflnahmen und ihre darin enthaltenen zwélf Ziele. Zu diesen Zielen  liber das ganze Jahr hinweg eingesetzt, diesen
Auswirkungen messbar zu machen, sie transparent zu kommunizieren, ist unsere Herzens- gehort unter anderem, den Einsatz von Produk-  Anteil méchten wir 2024 auf 80 Prozent steigern.
angelegenheit und zentrale Aufgabe des Nachhaltigkeitsmanagements bei Primus. ten aus okologischer Landwirtschaft und fairem

<< zurtick zum Inhaltsverzeichnis 05
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Nachhaltigkeitsmanagement: 2023 in Zahlen
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Was stenht 2024 an?

Seiten Strategie

Als Erstes verabschieden wir die Nachhaltigkeitsstrategie,

dann kann es in die konkrete Umsetzung gehen.

Es sind Workshops flr alle Segmente geplant, weitere
EIEISINKENSICASISING Kommunikations- und WeiterbildungsmaBRnahmen fiir

pro Segment und Jahr
Mitarbeitende, Gdaste sowie Kundinnen und Kunden.
Die Kandle reichen dabei von Informations- und Werbe-
mitteln bis hin zu E-Learnings. In den einzelnen Produkt-
gruppen mdchten wir den Anteil an Produkten aus art-
e gerechter Tierhaltung, nachhaltiger Fischerei, 6kologischer
zahlt ein auf Landwirtschaft und fairem Handel steigern. Im Laufe des
der 17 Sustainable . . . . .
Development Goals Jahres bereiten wir unseren ersten Nachhaltigkeitsbericht
vor, der 2025 erscheinen soll. Und weiter qilt es, die Strategie

laufend zu Uberprifen, anzupassen und weiterzuentwickeln.

<< zurtick zum Inhaltsverzeichnis 06



https://www.primus-service.de/

Betriels-
gastro-
nomie

Wir verstehen die Kantine als einen wichtigen Dreh- und Angelpunkt im Unternehmen: Die
Verpflegung findet teilweise Uiber die Dauer des gesamten Arbeitstages statt. Manche unserer
Gdste werden hier vom Friihstlick bis zum Abendessen versorgt, andere bestellen ihre Speisen
vor und nehmen sie sich mit nach Hause oder ,auf Schicht”. Es geht um viel mehr als nur
darum, satt zu werden. Die Kantine soll ein Wohlfiihlort sein, ein Ort der Entspannung und des
Austauschs, eine Alternative zum Bliro und ein Ort zum Feiern. Flir unsere Kundinnen und Kunden
soll sie ein Benefit sein, den sie ihren Mitarbeitenden — unseren Gdsten — bieten. Bereichsleiter
Hartmut Schreiber und sein Team begreifen die Betriebsgastronomie als Hebel fiir eine gesunde
und ausgewogene Erndhrungsweise. So nehmen wir unsere Verantwortung gegenuliber unseren
Gadsten, der Umwelt und den Ressourcen wahr.

Bereichsleiter
Hartmut Schreiber tUber
das Geschdaftsjahr 2023

Die Betriebsgastronomie erf&hrt wieder mehr
Zulauf — wir merken, dass die Menschen nach
den Jahren der Pandemie das Homeoffice
verlassen und ihren Arbeitsplatz vermehrt
aufsuchen. 2023 haben wir rund 5.500 Mittag-
essen taglich gekocht, das sind rund 22 Prozent
mehr als im Vorjahr. Wenn wir die Sonderver-
anstaltungen wie das Sommerfest der DHL in
Bonn mit 4.000 Gasten und Anlasse wie die Er-

o6ffnungsfeier, den Presseempfang und das Som-

merfest bei BABOR mit insgesamt 1.700 Gdsten
hinzurechnen, kommen wir auf wesentlich mehr
Speisen. Im vergangenen Jahr haben wir drei
neue Standorte erbéffnet: Primus ist Betreiberin
der Kantinen der NEW AG in Ménchengladbach,
des BABOR BEAUTY CLUSTERS in Eschweiler und
der MAN SE in Oberhausen. Strahlkraft geht
auch von unseren Bestandsbetrieben aus: Alle
sieben teilnehmenden Betriebe wurden beim
Kantinentest 2023 mit vier von funf Sternen
ausgezeichnet und schafften den Sprung unter
die 50 besten Kantinen Deutschlands, wobei
das Casino im Post Tower in der Gesamtwertung

<< zuriick zum Inhaltsverzeichnis

aller Kantinen udber 400 Essen am Tag einen
starken funften Platz errang. Im Sinne der Nach-
haltigkeit setzen wir weiterhin flaichendeckend
Mehrwegsysteme von RECUP fur Getrdnke oder
REBOWL fur Speisen ein. Auch sind wir in der
Produktentwicklung und Kulinarik und gleicher-
mafen unsere Gdste an den bestehenden und
neuen Standorten offener und mutiger gewor-
den, was neue Erndhrungsformen betrifft. Wir
haben eine hohe Akzeptanz der Tischgdste fur
unseren Vorstol}, vegetarische und vegane
Gerichte anzubieten, und erfahren somit, dass
eine Reduktion von Fleisch unproblematisch ist.
Unser Weg wird also sein, weniger und dafiir
héherwertiges Fleisch einzusetzen: Im Rohmen
unserer Monatsaktionen haben wir unseren
Gasten Fleisch der Bruderkalb-Initiative serviert
und insgesamt 52 heimische Hirsche komplett,
d. h. also Nose to Tail, verarbeitet.

Die Digitalisierung ist fUr uns eine wichtige
Stellschraube fir mehr Nachhaltigkeit im Unter-
nehmen. Durch den Einsatz von Kl-basierten
Waste-Management-Systemen, mit dem wir
gemeinsam mit der Produktentwicklung 2023
begonnen haben, sind wir in der Lage, unseren
Lebensmittelmull genau zu analysieren und
unsere Produktion im Sinne eines ressourcen-
schonenden Einsatzes 6kologisch und ékono-
misch nachhaltiger zu gestalten.
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Betriebsgastronomie: 2023 in Zahlen

23,5 K

Mio. Euro Umsatz, das sind 24,9 % mehr als 2022

; v o I I Top-50 Kantinen
im Kantinentest
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Was stenht 2024 an?

Das Jahr beginnt mit drei Neuerdffnungen, auf die wir uns
sehr freuen. Wir eré6ffnen unsere Betriebsgastronomien in
den Stadtwerken Wuppertal, bei O2 Telefonica in Minchen
und auf dem SGP Campus Ulm. Wir werden weiter am
nationalen Gemeinschaftsspeiseplan arbeiten, um auch
dieses Instrument fir mehr Nachhaltigkeit in den Segmen-
ten Care und Betriebsgastronomie optimal zu nutzen.
AuBerdem treiben wir gemeinsam mit der Produktentwick-
lung das Thema Kl-basierte Waste-Management-Systeme
voran und implementieren sie in weiteren Betrieben.

\I/

_?_

Selfservice-Kassen fiir ein angenehmes Kantinenerlebnis

Zu StoRzeiten kénnen die Schlangen an den Kassen der Das System des Osnabricker Start-ups VisioLab ist kamera-
Kantine lang werden. Dagegen helfen sogenannte Self- basiert, erkennt Speisen und wickelt den Bezahlvorgang ab.
Checkouts: Kassensysteme, die Gaste selbststandig und 2023 hat Primus sie im Rahmen eines Pilotprojekts in einem
unkompliziert nutzen kdnnen. Die Vorteile sind zahlreich: Betrieb installiert und damit langfristig eine Kasse ersetzt.
Niemand steht mit einem Tablett unnétig lange herum und Das vorlaufige Ergebnis: Die Selfservice-Kasse wird als Aus-
fur die Gdaste bleibt der Kantinenbesuch ein angenehmes weichmoglichkeit gern und viel genutzt, sodass sie unseren
Erlebnis. In der Folge ist auch der Durchsatz besser. Gdasten weiterhin zur Verfligung gestellt werden soll.

<< zurlick zum Inhaltsverzeichnis 08
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Care

Indem wir die uns anvertrauten Patientinnen und Patienten in Krankenh&usern sowie
Bewohner:innen in Senior:innenheimen versorgen, tragen wir zu ihrem Heilungsprozess

und Wohlbefinden bei. Dieser Verantwortung werden wir gerecht, indem wir naturbelassene
und frische Lebensmittel einsetzen, Hol- und Bringdienste sowie qualifizierte DiGtberatungen
anbieten. Auch stattet das Segment uns mit einem wirkméchtigen Hebel aus, mit dem

wir durch gewissenhafte Speisen- und Abfallwirtschaft Ressourcenverschwendung durch
Uberproduktion eindémmen und nachhaltiger handeln kénnen. Bereichsleiterin Katja
Drexler und ihr Team treiben das Thema Nachhaltigkeit auch in diesem Segment voran.

Bereichsleiterin
Katja Drexler Uber das
Geschaftsjahr 2023

Zu den groRen Herausforderungen zdhlte im
vergangenen Jahr insbesondere der immense
Kostendruck im Gesundheitswesen, den wir durch
innovative Neuausrichtungen in den Senior:in-
nenheimen und Krankenhdusern effektiv steuern
konnten. Wir haben die Speisenverpflegung neu
konzeptioniert und das Leistungsverzeichnis auch
im Hinblick auf mehr Nachhaltigkeit angepasst.
Unser nationaler Speiseplan, dessen Roll-out wir
fur das kommende Jahr planen, sieht inzwischen
zu 50 Prozent vegane und vegetarische Speisen
vor. Auch das Thema Waste-Management sind
wir angegangen und haben die erste Pilotphase
der Lebensmittelabfallmessung im Krankenhaus
St. Hildegardis abgeschlossen. Ziel war es, zu
ermitteln, wie viele tablettierte Essen pro Tag wir
retten und die Kosten entsprechend einsparen
kénnten. Das Potenzial liegt dort bei 15 Essen

<< zuriick zum Inhaltsverzeichnis

pro Tag. Auch im Malteserstift St. Stephanus
wurde untersucht, wie sich die Menge der
Lebensmittelabfdlle, die in der Einrichtung
entstehen, reduzieren lasst. Von Februar bis
April 2023 wurde vor diesem Hintergrund genau
analysiert, welche und wie viele Essensreste
weggeworfen wurden. Auf Grundlage der
Ergebnisse konnten MaRnahmen abgeleitet
werden, mit denen sich Abfdlle reduzieren lassen.
Nach deren Umsetzung kann innerhalb eines
Jahres mit nur wenigen relevanten Verénderun-
gen kiinftig potenziell rund eine Tonne Lebens-
mittelabfdlle eingespart werden. AuRerdem
haben wir im vergangenen Jahr erstmals einen
robotergesteuerten Roomservice getestet. Uber
sechs Monate hat Roboter Jeeves 24 Stunden
am Tag hausgemachte Snacks, Naschereien und
geklhlte Getranke auf die Zimmer der Station
+Elisabeth” im St. Hildegardis Krankenhaus in
K&ln gebracht. Viele Patientinnen und Patienten,
die ihr Zimmer fur einen Besuch der Cafeteria
nicht einfach verlassen kénnen, haben sich sehr
darUber gefreut.
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41 1 Was steht 2024 an?
1 O

Mio. Euro Umsatz, das sind 5,8 % mehr als 2022

Einsatz von rund

Wir werden uns verstarkt darum bemuhen, unsere Nach-

haltigkeitsziele messbar zu machen. Dazu z&hlt, dass wir
die Umstellung auf Bio- und Freilandeier in der Schale in
all unseren Betrieben schon beschlossen haben und im

ndchsten Schritt die Umsetzung angehen. Zum Jahresende
starten wir mit einem Projekt zur Optimierung der passier-

ten Kost in Form, das national ausgerollt auf eine flichen-

deckende Verbesserung der Speisenqualitat abzielt. Das
Tonne (potenziell Konzept des nationalen Gemeinschaftsspeiseplans ist in
gerettetes Essen Zusammenarbeit mit unseren Betriebsleitungen entwickelt
allein im Malteserstift

St. Stephanus worden, um die Vielfalt und Qualitét unserer Speisen zu

Eiern, die laufend auf Bio und Freiland

umgestellt werden férdern. Fur das kommende Jahr ist der Roll-out geplant.

<< zurlick zum Inhaltsverzeichnis 10
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Polizel-
elinsatzver-
pflegung

Wenn in Nordrhein-Westfalen grole Menschenmengen zusammenkommen, um Sport-
ereignisse zu feiern oder ihr Recht auf Versammlungsfreiheit wahrzunehmen, sind je nach
Ereignis auch zahlreiche Polizeibeamtinnen und -beamte im Einsatz. Sie in jeder dieser
Lagen mit Speisen zu versorgen, ist Aufgabe des Teams von Bereichsleiterin Julia Hafer.
Gefragt ist vor allem Flexibilitét, da die Versorgung mit Getréinken und Lunchpaketen
oftmals sehr kurzfristig erfolgen muss. AuBBerdem versorgt Primus Einsatzkréfte in Grof3-
und Katastrophenlagen wie etwa nach den verheerenden Uberschwemmungen in der Eifel
2021 und begleitet Icingere Einsétze der Polizei, die Primus dank unserer modernen und funk-
tionalen Verteilerkiiche auch mit frischen Produkten und warmen Speisen unterstiitzen kann.

Bereichsleiterin

Julia Hafer Uber das

Geschaftsjahr 2023

In der Polizeieinsatzverpflegung ging es auch
im vergangenen Jahr wieder spannend und
unplanbar zu. Auf sogenannte Sofortlagen wie
die Anschlagsdrohungen auf den Kélner Dom
an Weihnachten kédnnen wir uns nicht langfristig
vorbereiten. Gerade an den Feiertagen spontan
und flexibel zu sein, ist viel verlangt und wir sind
dankbar fiir unser Team, mit dem wir Heraus-
forderungen wie diese immer wieder meistern
kénnen. Uber zwei Wochen haben wir die Ein-

<< zurtuck zum Inhaltsverzeichnis

RTS .
O

2 QU4

»
/MUS”>

satzkréafte vor Ort am Dom dreimal téglich mit
Speisen beliefert. Etwas anders war da ein fir
sechs Wochen veranschlagter Einsatz der Polizei
Anfang des Jahres, an dem wir in drei Wochen
rund 40.600 Lunchpakete gepackt haben, in
der Spitze 5.000 Beutel am Tag!

Der Kélner Karneval oder der Marathon sind
wiederkehrende Ereignisse, die deshalb aber
nicht minder herausfordernd sind. Ohne die
Hilfsbereitschaft und den Teamgeist, die bei
Primus fest verankert sind, wirden wir an dieser
Stelle nicht so erfolgreich sein, wie wir sind.
1.351 Einsdtze haben wir im vergangenen Jahr
insgesamt mit unseren 51 Mitarbeitenden in

der Polizeieinsatzverpflegung gestemmt.
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Polizeieinsatzverpflegung: 2023 in Zahlen

6 iy

Mio. Euro Umsatz, das sind 43,3 % mehr als 2022

o46
1.591

Rekord:

Beutel an nur einem
Tag gepackt

Einsétze insgesamt,
davon 50 Sofortlagen
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Was stenht 2024 an?

Wir sind schon jetzt gespannt auf die FuBball-Europa-
meisterschaft, die unter anderem in Kéln und Dortmund
ausgetragen wird. Fur insgesamt acht Behdérden und zwei
Spielorte stellen wir eine Warmverpflegung und Verpfle-
gungsbeutel zur VerfUgung. Zeitgleich findet eine politische
GroRveranstaltung in Essen statt, anldsslich derer wir rund
3.000 Polizistinnen und Polizisten versorgen. AuRerdem
beschdaftigen wir uns mit dem Thema E-Mobilitét und testen
E-Auslieferungsfahrzeuge. Mit diesem Pilotprojekt wollen
wir herausfinden, auf welchen Strecken und mit welcher
Fracht E-Mobilitét sinnvoll bei uns eingesetzt werden kann.
Die Ladeinfrastruktur am Gebd&ude — vier E-Ladesdulen -
steht schon bereit.

\I/
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E-Mobilitat bei Primus

Ein wichtiger Baustein auf dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit ~ Wallboxen zum Laden der E-Fahrzeuge in der Kélner Zen-
ist die E-Mobilitat, die auch bei Primus eine immer gréRere trale hatte ihren Projektstart 2023, im Januar 2024 werden
Rolle spielt. Die Primus-Flotte verzeichnet einen steigenden die Ladestationen installiert und kénnen fur E-Fahrzeuge
Anteil an E-Autos, sowohl bei den Dienstwagen als auch bei  der Primus-Flotte genutzt werden.

den Liefer- und Standortfahrzeugen. Die Umsetzung von

<< zurtuck zum Inhaltsverzeichnis 12
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Fldchtlings-
Versorgung

Seit liber 30 Jahren unterstiitzen die Malteser Staaten und Kommunen dabei, Gefllichteten
zu helfen - sie menschenwiirdig unterzubringen und zu betreuen. Primus ist ein Tochterun-
ternehmen der Malteser, deshalb identifizieren wir uns mit ihren Werten. Seit 2015 kénnen sie
auf unsere Unterstitzung bei der Versorgung der Geflliichteten im Bereich der Gastronomie
— unserer Kernkompetenz — zéhlen. Bereichsleiterin Julia Hafer und ihr Team sorgen in den
Einrichtungen fiir Gefliichtete fiir eine bestmégliche und kulturell sensible Ernéhrung. Wir
machen uns Gedanken dartliber, wer unsere Tischgdste sind, aus welchen Kulturkreisen sie
kommen, welche Vorlieben sie haben, und versuchen, diese in unseren Speisepldnen
abzubilden.

Bereichsleiterin
Julia Hafer Gber das
Geschdaftsjahr 2023

Das Jahr war geprdgt von sténdigen Verdnde-
rungen. Darauf zu reagieren war organisato-
risch sehr anspruchsvoll. Weil die Auslastung in
einzelnen Einrichtungen besonders hoch war,
haben wir die Kapazitdten entsprechend hoch-
gefahren, separate Ausgaben sowie zusdatzliche
Containerkiichen und Zelte eingerichtet. Taglich
stark schwankende Belegungszahlen sind cha-
rakteristisch fur das Segment. Im vergangenen
Jahr haben wir sieben neue Standorte eréffnet
und lagen bei rund 23,6 Millionen Euro Umsatz.
Vor dem Hintergrund des Fachkraftemangels ein
wahrer Kraftakt, den wir nur dank unseres guten

AN

QVEM - Qualitatsversprechen erlebbar machen

Eine Unternehmensvision bleibt abstrakt, wenn sie nicht
gelebt wird. Um die strategische Ausrichtung und Unter-
nehmensvision bestmoglich zu vermitteln, unsere operativen
FUhrungskrafte zu inspirieren und zu motivieren, hat Primus

<< zuriick zum Inhaltsverzeichnis
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Teams und einer ausgepragten Anpack-Menta-
litat bewdaltigen konnten. Unsere Mitarbeitenden
und Flhrungskréfte haben wir im Hinblick auf
ihr interkulturelles Arbeitsumfeld wiederholt
geschult und festgestellt, dass wir damit den
richtigen Riecher gehabt haben - die Weiterent-
wicklung ist bemerkenswert, von der Betriebs-
leitung bis zur Spulhilfe werden unsere Primus-
Kernthemen Verantwortung und Nachhaltigkeit
begriffen und gelebt. Das Verstdndnis fir den
Alltag der Tischgdste sowie ein kulturell diffe-
renziertes Versténdnis flr die unterschiedlichen
Menschen, die in einer Flichtlingseinrichtung
zusammenkommen, ist wichtig, wenn die Gast-
ronomie funktionieren soll. Auch das haben wir in
unseren Schulungen erfolgreich an unsere 320
Mitarbeitenden aus insgesamt 38 verschiede-
nen Nationen vermittelt und vermitteln es noch.

diese Workshopreihe ins Leben gerufen. Wechselnde und in-
spirierende Veranstaltungsorte sind Teil des Konzepts, zuletzt
kamen Mitarbeitende aus ganz Deutschland etwa in Bozen
(IT), Hohenlohe (DE) und Miinchen (DE) zusammen.

D

Ly

Y

13


https://www.primus-service.de/

Flichtlingsversorgung: 2023 in Zahlen
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Was stenht /0.4 an?

Im vergangenen Jahr haben wir an all unseren Standorten
interkulturelle Schulungen fir alle Mitarbeitenden durchge-
fuhrt. Das Miteinander auf Augenhdhe und Uber kulturelle
Unterschiede zwischen Kolleginnen und Kollegen oder Gas-
ten hinweg ist uns wichtig. Deshalb werden wir im néchsten
Schritt unsere ,Spielregeln fur das Miteinander” aus diesen
Schulungen ableiten und flachendeckend einflihren. AuRer-
dem planen wir Schulungen fur Ersthelfer:innen und Brand-
schutzhelfer.innen. Auch das Thema Nachhaltigkeit steht
bei unseren Schulungsvorhaben weit oben. Im Rahmen
unserer Reihe ,Qualitétsversprechen erlebbar machen”
(QVEM) soll es im Bereich der Flichtlingsversorgung einen
Workshop zum Thema ,Internationale Kiiche" geben.
Aullerdem werden wir unsere eigene Gewurzmischung mit
dem Bio-Gewdlrzhersteller SoulSpice als Weiterentwicklung
von ,LAB Arab”, ein Projekt von Regionalleiterin Sonja Muiris,
aufsetzen.

<< zuriick zum Inhaltsverzeichnis 14
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Finkauf

Gute Produkte, gute Preise und verléssliche Partnerschaften sind eine Voraussetzung fiir hervor-
ragende Klichenleistungen — sowohl in unseren eigenen Betrieben als auch in denen der Kundin-
nen und Kunden von eigenregie+. Diese Produkte ausfindig zu machen und einen reibungslosen
Beschaffungsprozess sicherzustellen, ist Aufgabe von Michael Seifried und seinem Team. Dabei
gilt es, bestmégliche Lieferkonditionen zu verhandeln und den volatilen Markt der Lieferantinnen
und Lieferanten fest im Blick zu haben. In diesem Umfeld neue Kooperationen sowie Aktionen,
auch flr den verstdarkten Einsatz nachhaltiger Produkte, anzubahnen und umzusetzen, ist eine
Herausforderung, der sich das Team téglich gemeinsam und abteilungsiibergreifend stellt.

Michael Seifried Uber das
Geschaftsjahr 2023

Viele Branchen sind von Preissteigerungen be-
troffen gewesen, sind es teils immer noch. Auch
der Markt der Lieferantinnen und Lieferanten

ist davor nicht verschont geblieben. Das hatte
zur Folge, dass Preise und Bedingungen laufend
und damit viel haufiger als je zuvor neu kalibriert
wurden. Bekannte und gelernte Gegebenheiten
sind nicht mehr l&nger verlasslich. Diese Verdan-
derungen ziehen weitreichende und kleinteilige
Konsequenzen fur uns im Einkauf nach sich,

etwa bei Artikelnummern, Angaben zu Haltungs-
formen und der Herkunft. Hier am Ball zu bleiben
und ein stabiles Preisumfeld fir unsere Betriebe
sowie Kundinnen und Kunden zu schaffen, ist
nach wie vor das Wichtigste im Tagesgeschdaft.
Dennoch haben wir uns parallel auf den Weg
dahin gemacht, unser Portfolio noch nachhalti-
ger zu gestalten, indem wir etwa verstérkt auf
kleinere und regionale Lieferantinnen und Liefe-
ranten gesetzt haben — auch wenn sie noch nicht
allzu gut aufgestellt sind und uns daher orga-
nisatorisch stark fordern. 32 unserer 457 neuen
Kreditorinnen und Kreditoren sind regionale Hof-

<< zuriick zum Inhaltsverzeichnis

und Kleinb&uerinnen und -bauern, Backer:innen,
Getréankehdndler:innen und andere Erzeuger:in-
nen. Unser Selbstversténdnis ist, dass wir alles
maoglich machen — es zumindest versuchen. Wir
wollen guten Produkten eine Bithne geben. Da-
bei stehen unsere Kundinnen und Kunden sowie
Tischgéste mit ihren Winschen zwar immer an
erster Stelle, Gber Aktionen und Kooperationen
mit speziellen Produzentinnen und Produzenten
laden wir sie in der Betriebsgastronomie und in
Zusammenarbeit mit der Abteilung Kulinarik und
Produlktentwicklung aber regelmdafig dazu ein,
sich mit nachhaltigen SpezialitGten wie Puten-
fleisch in Demeter-Qualitét oder regionalem
Wild auseinanderzusetzen. Das Einkaufsvolumen
ist auch dank neuer Kundinnen und Kunden auf
85 Millionen Euro gestiegen. Mit unserem neu
aufgesetzten Dashboard kénnen wir immer ge-
nauer nachverfolgen, wie viele der eingekauften
Waren etwa Bio- und ASC/MSC-Siegel tragen
oder nach Eigenschaften wie etwa Saisonalitat
filtern. Besonders erfolgreich war die Einfliihrung
von Biomilch, die unser Nachhaltigkeitsmanage-
ment vorangetrieben hat: Bereits einen Monat
nach ersten Uberlegungen, von konventionell
auf Bio umzustellen, lag der Umsatzanteil in der
Betriebsgastronomie bei 14 Prozent.
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Einkauf: 2023 in Zahlen

Einkaufsvolumen

4 5 ; neue Kreditorinnen
und Kreditoren, davon

' regionale B&uer:innen und

andere regionale Erzeuger:innen

Umsatzanteil in der Betriebs-
gastronomie bei Biomilch nur
einen Monat nach Einfiihrung
der sukzessiven Umstellung
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Insgesamt wollen wir bessere Preise und bessere Tisch-
gastinformationen durch mehr Transparenz erreichen.
Die neue Kl-gestutzte Rechnungseingangssoftware ist
bereits an den Start gegangen und wir sind bald in der
Lage, Erkenntnisse daraus zu ziehen. Uber alle Bereiche
hinweg kann sie nicht nur eine Erleichterung darstellen,
sondern sie ist auch ein Instrument, mit dem wir unsere
Arbeit nachhaltiger gestalten kénnen.

Weiter wird uns der Aufbau komplexerer Datenbanken
aus ebendiesem Grund beschdftigen. Durch den wei-
teren Ausbau von Business Analytics haben wir kiinftig
auch eine verbesserte Transparenz bei Preisen, Artikeln
und Stoppwerten, sodass wir Einsparungen schneller
realisieren kdnnen.

<< zurlick zum Inhaltsverzeichnis 16
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Kulinarik &
Produkt-
entwicklung

Unsere Gdéiste versorgen wir je nach Segment vom friihen Morgen bis in den spéten Abend hinein.
Wir versorgen sie teils Giber Jahre, manchmal punktuell. Im Bereich der Gemeinschaftsverpfle-
gung nehmen wir eine gro3e Verantwortung gegentiber unseren Kundinnen, Kunden und Gdésten
wahr: Im Sinne einer nachhaltigen Kiiche der Jahreszeiten erméglichen wir ihnen eine gesunde
und ausgewogene Erndhrungsweise. Vor diesem Hintergrund sind Produktvielfalt, innovative
Speisenkonzepte und Rezeptierungen, die das aktuelle Marktgeschehen sowie Erndhrungstrends
aufgreifen, entscheidende Faktoren flir das Team von Agata Pelzer und Sascha Rath im Bereich
Kulinarik und Produktentwicklung. Bewdhren sich Pilotprojekte, liegt die operative Koordination
der bundesweiten Einfihrung auch in ihren Hénden.

Bereichsleitende

Agata Pelzer

und Sascha Rath Uber
das Geschdftsjahr 2023

In der Produktentwicklung wurde das Jahr vor
allem vom Thema Lebensmittelabfall-Vermei-
dung bestimmt. In einem Pilotprojekt haben wir
insgesamt funf verschiedene Waste-Manage-
ment-Systeme von drei Anbietern in elf unserer
Betriebe angeschlossen und getestet. Das Er-
gebnis ist vielversprechend: Durch die teilweise
Kl-gestiitzten Systeme konnten wir insgesamt
mehr als 30 Prozent Lebensmittelabfélle ein-
sparen und haben uns unserem Ziel, Lebensmit-
telverschwendung einzudédmmen, schon wah-
rend der Pilotphase ein groRes Stlick gendhert.
In der Betriebsgastronomie konnten wir mit der
EinfUhrung der Plattform ,Too Good To Go" rund
2.000 Essen allein in einem Betrieb retten. Gds-
te kdnnen Uber diesen Dienst Mahlzeiten aus
Uberproduktion bestellen, und das tun sie er-
freulicherweise auch sehr rege, sodass wir die
Kooperation vorantreiben wollen. Zusammen mit
unserem Kooperationspartner Eaternity konnten
wir die Auslobung des CO,-FuBabdrucks unseres
Speisenangebots an flnf Standorten durchfuh-
ren, weitere sind in Planung. Mit den Mana Farms
haben 2023 auch Gewdchshduser Einzug in funf
Betriebe gehalten, in denen Microgreens nun
hyperlokal und taufrisch direkt vor Ort geerntet
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werden. Daruber hinaus haben wir die Koordi-
nation und Leitung des Projektes Kantinentest
mit sieben teilnehmenden Betriebsgastronomien
Ubernommen — mit Erfolg. Alle sieben haben
eine Platzierung unter den 50 Besten errungen.

In der Kulinarik haben wir rund 150 neue Rezep-
turen entwickelt und Zutaten dabei bis ins kleins-
te Detail dahin gehend optimiert, nachhaltiger
zu werden. Beispielsweise bezog der Einkauf
Vollkorn-Quinoa aus dem Rheinland, beim
Einsatz pflanzlicher Milch ziehen wir das Produkt
ohne Zusatzstoffe vor. Die Spezialitdten, die wir
in unser Mittagsangebot in den Betriebsgastro-
nomien integrieren, haben wir ebenfalls am
MaRstab der Nachhaltigkeit ausgerichtet und
den Schwerpunkt etwa bei Puten- und Schwei-
nefleisch auf regionale Bioqualitét sowie das
Nose-to-Tail-Prinzip gelegt. Insgesamt versu-
chen wir, weniger Fleisch einzusetzen. Wir stellen
andere Produkte und Speisen in den Vorder-
grund, die wir direkt vor Ort in unseren Betrieben
bewerben. Darlber hinaus haben wir in der Ku-
linarik die Implementierung des Daily-Konzepts
an vier Standorten vorangetrieben und im Zuge
dessen eine Vielzahl neuer Rezepturen entwickelt,
ein umfassendes kulinarisches Konzept erarbei-
tet und dazu die Infrastruktur und Zusammen-
arbeit mit lokalen Erzeugerinnen und Erzeugern
sowie Produzentinnen und Produzenten flr
unsere neu hinzugewonnenen Kundinnen und
Kunden gemeinsam mit dem Einkauf aufgebaut.
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Kulinarik & Produktentwicklung: 2023 in Zahlen
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Was stenht 2024 an?

Nach den guten Ergebnissen bei der Vermeidung von
Lebensmittelabfallen bleiben wir an dem Thema dran und
planen den Roll-out. Das Gleiche gilt flr die Kooperation
mit der Plattform ,Too Good To Go". Weiter wird uns die
Entwicklung der Genussthemen 2024 sowie die Auswahl
der monatlichen Spezialitdten unter dem Gesichtspunkt
der Nachhaltigkeit beschaftigen.

L,

_\?_

Essen retten mit ,Too Good To Go"

Die Plattform zielt darauf ab, Lebensmittelabfalle zu schaftsverpflegung kénnen Betriebsleitungen im Laufe des
vermeiden, indem Uberschissige Lebensmittel in Form von Vormittags eine Prognose abgeben, wie viele Gberschissige
,Uberraschungstiten” zu einem giinstigen Preis am Ende des Mahlzeiten es gibt. Die Géste bestellen dann, solange der
Arbeitstages verkauft werden. In Einrichtungen der Gemein-  Vorrat reicht, per App ihre Tute vor.
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Human
Resources

»Mit und flir Menschen” ist ein zentrales Prinzip unserer Primus-Unternehmenskultur.

Die Abteilung Human Resources versteht sich vor diesem Hintergrund als Beraterin und
Bindeglied zwischen Geschdftsflihrung, Flihrungskréften und Mitarbeitenden. Von der
Planung und Steuerung bis zur operativen Umsetzung begleitet das sechsképfige Team
um Stefanja Kanka Flihrungskréfte deutschlandweit in allen operativen und strategischen
Personalthemen. Darliber hinaus schafft das Team in allen Geschéftsbereichen den
Rahmen fiir ideale Arbeitsbedingungen und ebnet so den Weg fiir eine langfristige und
gute Zusammenarbeit auf Augenhéhe.

Bereichsleiterin
Stefanja Kanka Uber das
Geschaftsjahr 2023

Im vergangenen Jahr haben wir uns darauf
fokussiert, Menschen fur Primus zu gewinnen -
mit weitreichenden Maflnahmen, um bestmdéglich
gegen den Mangel an Arbeitskraften aufgestellt
zu sein. Grundlegend war und ist dabei die ab-
teilungstbergreifende Zusammenarbeit und Aus-
einandersetzung mit unserer Unternehmenskultur
und unseren -werten. Darauf aufbauend haben
wir im Bereich der Personalentwicklung ein ein-
heitliches Fuhrungsversténdnis erarbeitet, das
etwa im Rahmen unseres ,Primus Professional
Programms" (3P) kontinuierlich ins Unternehmen
getragen wird. 2023 hat der zweite Jahrgang
seine 3P-Ausbildung gestartet.

Mit ,Das Primus-Qualitatsversprechen erlebbar
machen” (QVEM) ist unser Entwicklungsprogramm
fur unsere operativen Fuhrungskréfte in die funf-
te Runde gegangen. Zentrale Workshopinhalte
waren die Themen Nachhaltigkeit und die da-
hin gehende Umsetzung des Primus-Qualit&ts-

<< zuriick zum Inhaltsverzeichnis

vertrags. Mit diesen und weiteren MaRnahmen
werden wir am Arbeitsmarkt wahrgenommen. Im
Bereich Online-Recruiting konnten wir die Anzahl
der bei uns eingegangenen Bewerbungen um
N2 Prozent zum Vorjahr steigern. Wir setzen uns
dafir ein, dass unsere Mitarbeitenden lange bei
uns bleiben. Dass allein unsere 48 Jubilare insge-
samt 630 Jahre ihrer Lebenszeit bei uns verbracht
haben, werten wir als gutes Zeichen. Aulerdem
ist es uns wichtig, allen werdenden Eltern im
Laufe ihres Berufslebens mit Rat und Tat zur Sei-
te zu stehen: Wir freuen uns Uber die insgesamt
18 Neugeborenen, die unsere Primus-Familie seit
2023 bereichern. Ein Meilenstein war die unter-
nehmensweite Einflihrung der betrieblichen
Altersvorsorge (bAV) mit attraktivem Arbeitge-
berzuschuss. Zusatzlich zu alten Vertrdgen ha-
ben 180 Mitarbeitende 2023 die Férderung durch
das neue bAV-Angebot genutzt. Das sind erfreu-
liche 11,6 Prozent der Belegschaft mehr als zuvor.
Die Gelegenheit, unseren Mitarbeitenden finan-
zielle Stabilitat in schwierigen Zeiten zu bieten,
haben wir im Rahmen der Inflationsausgleichs-
prémie genutzt und insgesamt rund 1,8 Millionen
Euro ausgezahit.
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Human Resources: 2023 in Zahlen

1,8 11,6

Mio. Euro
Inflationsausgleichsprémie

Prozent unserer Mitarbeitenden haben,
zusd@tzlich zu den bestehenden Vertréagen,
bereits im ersten Jahr der Einflihrung die

Férderung durch die neue betriebliche
Altersvorsorge genutzt

Prozent mehr

Bewerbungen Wir haben 48 Jubilare und damit

im Vergleich

zum Vorjahr

6350

Jahre Einsatz fur Primus gefeiert

Neugeborene,
die 2023 Teil
der Primus-Familie
wurden:
U Marie

Keyéc'n ﬂ/y We&tye Scott Thomas
Alossia Alea Damir Emiblio
Fabio Christian Yuna lamija

WAI\W /<
el Wlian
i Ronja Marielle Gia Liam Gocha
Emma

Lobte Zehra Auwnrora Stella

wTS
O

2 QU4
Ly

»
/MUSO’

Was stenht 2024 an?

Im Zuge der Weiterentwicklung unserer HR-Strategie und
Arbeitgebermarke werden wir die Umsetzung der Unter-
nehmensvision und daraus abgeleitete HR-MalRnahmen
und Projekte in Angriff nehmen. Weiter stérken wir unsere
FUhrungskultur und setzen die Entwicklungsprogramme
3P und QVEM fort. Wir wollen unsere Stellenbeschreibungen
far alle Tatigkeiten im operativen Bereich neu aufsetzen
sowie die Digitalisierung und Prozessoptimierung weiter
vorantreiben.

_\?’_

3P - das Primus Professional Programm

Alle Fuhrungskrafte bei Primus durchlaufen das eigens fur sie  ringspartner:in, Innovator:in, Koordinator:in, Unternehmer:in,
aufgesetzte Programm und erhalten darin in sechs Modulen  Projektmanager:in und vielen weiteren zu unterstitzen und

einen Methodenkoffer mit vielen Tools fur den Fihrungsalltag. ein unternehmensweit einheitliches Fihrungsversténdnis zu
Das Programm dient dazu, sie in ihren vielfaltigen Rollen als  etablieren.

Vorbild, Coach, Motivator:in, Moderator:in, Mentor:in, Spar-

<< zurlick zum Inhaltsverzeichnis 20
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Marketing
unad Kom-
Munikation

Die Positionierung von Primus als feste Gré3e der Cateringbranche bedarf einer sorgféltigen
Planung aller strategischen und operativen Malnahmen, die Samira Ganschinietz und
Frauke Skuballa gemeinsam mit ihrem Team verantworten. Als kommunikative Schnittstelle
zwischen der Zentrale, den Betriebsleitungen und ihren Gésten, Kolleginnen und Kollegen
der Malteser und externen Medien entwickelt und gestaltet die Abteilung die zentralen
Primus-Botschaften. Die Kandle, die sie dabei bespielt, sind Werbemittel fiir mehr als 100
Betriebe, Social Media, die Website und Primus-App, Fachzeitschriften sowie unterstiitzend
auch die Angebote im Vertriebsinnendienst und viele mehr.

Samira Ganschinietz

und Frauke Skuballa tGber

das Geschdaftsjahr 2023

Im vergangenen Jahr konnten wir uns Gber den
Zugewinn von drei Neukundinnen und -kunden
freuen. Die Neuerdffnungsprozesse haben wir
begleitet, indem wir die Kommunikationsmittel
fir einen reibungslosen Ubergang konzipiert,
gestaltet und bereitgestellt haben. Die DHL-
Sommerparty mit 4.000 Gdasten haben wir
erneut durch die Gestaltung der funf Food-
Zelte fur das Event-Catering begleitet. Unsere
Themenvielfalt spielen wir auf unseren unter-

schiedlichen digitalen Kandlen aus: Das Portfolio

der Digital Signage haben wir um eine zeitge-
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mdRe und frische Darstellung der Primus-
Produkte in den Kantinen erweitert. Es kommen
absehbar mehr Screens und Stelen in den
Betrieben dazu, deren Anschluss an das Waren-
wirtschaftsprogramm zur DatenUbertragung
wir vorbereitet haben. Auch unser Inneneinrich-
tungskonzept fur unsere Betriebsgastronomien
entwickeln wir laufend weiter, um die Aufent-
haltsqualitat fiir unsere Géste sowie Kundinnen
und Kunden zu verbessern und unsere Kantinen
zu Wohlflihlorten werden zu lassen.

Ein groRBes und ganz grundlegendes Projekt, das
wir angestolRen haben, war die Weiterentwick-
lung unserer Markenstrategie. Hierfur war viel
Vorarbeit nétig, die wir 2023 in breit angelegten
Workshops zusammen mit Kolleginnen und Kol-
legen aus allen Bereichen durchgefihrt haben.

#
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Marketing und Kommunikation: 2023 in Zahlen

Mehr als 5 0 \ ,
Einsparung bei
Print-Produkten
durch Ausbau der
Digital Signage
-
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Personen nutzen die Primus-App
seit Einflihrung

haben wir in die Vorbereitung und Durchflihrung des
Workshops zur Markenstrategie gesteckt
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Was stenht 2024 an?

Eine neue Positionierung und neue Unternehmensziele
fihren zu erweiterten und komplexen Aufgabenfeldern in
den Bereichen Strategie, Operatives, Design und Kommu-
nikation. Die steten Verdnderungen am Markt erfordern
Flexibilitdt und Anpassungsféhigkeit, sodass wir unser Tun
immer wieder auf den Prufstand stellen. Dazu stellen wir
die Marketingabteilung mit neuen Mitarbeitenden gut und
breit auf. Wir méchten unsere Marke erlebbar machen und
platzieren unsere Themen kanalspezifisch. Wir werden uns
erneut in den Bewerbungsprozess flr den Food & Health
Kantinentest einbringen und nehmen den ersten Primus-
Nachhaltigkeitsbericht in Angriff.
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Qualitdts-
Manage-
Mment

Héchste Hygienestandards in der Gastronomie sind flir uns nicht nur selbstversténdlich.
Sie werden auch von unabhéngigen Priifstellen regelméBig auditiert, wie auch viele
andere Aspekte unseres tédglichen Tuns. Arbeitsanweisungen, Schulungen, Prozesse und
Abldaufe sind einem kontinuierlichen Monitoring unterstellt, durch Géstebefragungen und
den Einsatz von Mystery-Shoppern erhdélt Primus zusdtzliches Feedback zum Ablauf und
zur Qualitédt im operativen Tagesgeschdft. Qualitétsmanagerin Ute Steffenhagen und
ihr dreiképfiges Team behalten den Uberblick und stellen sicher, den eigenen und fremd-
bestimmten Standards zu entsprechen.

Qualitédtsmanagerin

Ute Steffenhagen Uber

das Geschdftsjahr 2023

Das DIN-ISO-Zertifizierungsaudit mit zwei
Standards sowie die in stichprobenartig durch-
gefuihrten TUV-Audits haben wir erfolgreich
bestanden. Daraus abgeleitete Empfehlungen
werden derzeit umgesetzt, wie etwa der inhalt-
liche Neuaufbau von Schulungsunterlagen und

eine neue Struktur fir Prozesse im Intranet 360°.

Die internen Kontrollen der Betriebe haben wir
im Rahmen eines Pilotprojekts durch die Soft-
ware Flowtify digitalisiert, das System hat sich
bewdhrt und erleichtert organisatorische Pro-
zesse erheblich. Die 54 intern durchgefuhrten
Hygiene-Audits (HACCP) der Regionalleitungen
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in den Betrieben zeigen mit durchschnittlich

1,5 Prozent Uber dem Sollwert ein gutes Ergebnis.
Das passt zu den Ergebnissen der insgesamt 38
beauftragten externen Audits, deren Ergebnis-
werte ebenfalls Gber dem Soll der unabhd&ngigen
Prifstelle liegen. MaBnahmen daraus wurden im
Primus-Intranet 360° nachverfolgt und weitest-
gehend abgelegt. Im Rahmen von Gastebe-
fragungen sind mehrere Systeme zum Einsatz
gekommen: Die Zufriedenheit bei den Kranken-
hdusern und Pflegeeinrichtungen im Care-
Bereich ist mithilfe von Fragebogen durchgefihrt
worden. In der Betriebsgastronomie sind die
Befragungen digital durchgefiihrt worden.

Mit Werten von jeweils 4,4 fiir die Freundlichkeit
der Mitarbeiter:innen und den Service gibt es
noch Luft nach oben, wir kénnen jedoch zufrie-
den sein.
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Qualitdtsmanagement: 2023 in Zahlen

HACCP-Hygieneaudits:

Betriebe haben mit durchschnittlich
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Das Primus-Intranet 360° soll Gberprift und mit einfachen
Prozessen transparenter und informativer gestaltet werden.
Die externe Auditierung zum Zwecke der Zertifizierung wird
auch wieder im Oktober 2024 durchgefuhrt und von uns
begleitet. Das Pilotprojekt zur digitalen Dokumentation
des HACCP und dessen Kontrollpunkte wie Temperatur
und Reinigung wird auf alle Betriebe ausgerollt. Das Aus-
wertungsmanagement flir einen zentralen Uberblick ist in
Arbeit und es gilt, dies abzuschlieRen. Die papierlose
Dokumentation und damit weniger Entsorgungsaufwand
ist eines unserer Nachhaltigkeitsziele, aullerdem lassen sich
die Vollstdndigkeit der Dokumentation und Richtigkeit der
Angaben zentral einsehen. Mittelfristig erleichtert die
Digitalisierung so das unternehmensweite Benchmarking.
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elgenregie +

Bereichsleiter und fUhrte bei eigenregie+ zu einem um 80 Pro-
- zent groBeren Beratungsbedarf im Vergleich zum
Florldn MUhI Uber Vorjahr. Eine groRe Klinikkette haben wir vor die-
dGS Gesché’:ftsjahr 2023 sem Hintergrund etwa auf ei.ne \./e.rsor.g.ung du.rch
_——— Cook & Freeze umgestellt. Die Digitalisierung ist
ein wirksames Instrument gegen den Personal-
Mit mehr als 31 Mio. Euro Umsatz, einer Steige- mangel und Kostensteigerungen, sodass unsere
rung von 30 Prozent gegenuber dem Vorjahr Softwarelésung Menii+ verstarkt nachgefragt
und mehr als 20 Neukundinnen und Neukunden und implementiert wurde. AuRerdem stellen wir
war das Geschdaftsjahr in Umsatz und Ertrag fest, dass das Thema Waste-Management an
Wenn es bei der Digitalisierung hakt, wenn die Wirtschaftlichkeit auf der Kippe steht das erfolgreichste seit Gruh dung u ns.e rer Be- Bedeu'f.u ng gewinnt. Mithilfe.von. detc:i.llierten
. . ! ratungsmarke. Verantwortlich dafir sind neben  Nassmull-Analysen haben wir mit Betrieben
und Personalmangel die Lage erschwert, ist das Team der hauseigenen Beratungsmarke anderen Faktoren vor allem die allgemeinen MaRnahmen entwickelt, die nicht nur gut fur die
eigenregie+ der richtige Ansprechpartner. Hochstmoégliche Effizienz und Wirtschaftlichkeit Kostensteigerungen und fehlenden Refinan- Umwelt sind, sondern auch fiir die Wirtschaft-
bei qualitativer und bedarfsgerechter Kiichenoptimierung - das sind die Mafistdbe in der zierungsmaoglichkeiten, die insbesondere die lichkeit der Kiiche — zum Beispiel, indem wir die
Beratung von Geschdftsbereichsleiter Florian Muhl und seinem Team. Mit ihrem flexiblen Leistungserbringer:innen im Krankenhaus- und ~ Uberproduktion drosseln. Um diese Arbeit stem-
und modularen Angebot unterstlitzen sie gastronomische Betriebe in der Einkaufs- und Senior:innenbereich betreffen. Neben akutem men zu kdnnen, haben wir das Team um Andrea
Prozessoptimierung sowie im Qualitétsmanagement und durch den Einsatz der Klichen- Personalmangel stellt dies Klichen vor gewaltige Czaplinski im Innendienst erweitert. Denn auch
software Menli+. Herausforderungen bei der Standortversorgung 2024 steht viel an.
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eigenregie +: 2023 in Zahlen

31,1 i

Mio. Euro Umsatz, das sind 30,7 % mehr als 2022

93

Um 21 Neukunden auf insgesamt

303

gewachsen durchgefihrte
Kundenprojekte

Mit rund

Bestellungen liber unsere digitale Plattform
Menii+ rund 20 % mehr als im Vorjahr
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Was stenht 2024 an?

Wir wollen unserem Markenauftritt einen frischen Anstrich
verpassen und die Website neu aufsetzen. Wir wollen das
Thema High Convenience forcieren und die Mentiwunsch-
erfassung durch digitale Bedarfsplanung verbessern.
Konkret freuen wir uns auf den Auftrag im Bereich der
Warenversorgung bei den Musikfestivals Rock am Ring,
Southside, Splash!, MELT, FULL FORCE, M'era Luna und
Superbloom - eine echte Herausforderung, weil es sich
um ganz kurzfristige und nicht stationdre Versorgungs-
situationen handelt. Unsere gréRte Aufgabe besteht
weiterhin darin, dazu beizutragen, dass unsere haupt-
sdchlich freigemeinnitzigen Kundinnen und Kunden ihre
Einrichtungen auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
kostendeckend fuhren kénnen.

_9_
Optimal planen mit Menii+
Mithilfe der Kiichensoftware Meni+ kénnen Einkaufslisten Funktionen ermdéglicht es, Abldufe in der Kliche und
gepflegt, Bestdnde, Speisepldane und Lieferscheine erfasst im Beschaffungsprozess allgemein zu organisieren,
und gepflegt werden und vieles mehr. Die Bandbreite der zu analysieren und zu optimieren.
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Interview mit der Geschaftsfihrung

2022 haben wir uns fest vorgenommen: Wir machen Nachhaltigkeit durch Handwerk,
Produkte und verantwortliches Handeln messbar und werden so zur Referenz fir nach-
haltige Gastronomie in Deutschland. Das Geschéftsjahr 2023 muss sich nun an diesem
selbst gesteckten Ziel messen lassen. Mit welchem Ergebnis, verraten uns Alexandra

Michels und Sven Sommer im Interview.

_2023 hat die Primus Service GmbH sich auf den
Weg gemacht, ihr Streben nach mehr Nachhal-
tigkeit messbar zu machen. Die Weichen daftir
wurden bereits 2022, im Jahr mit dem bis dahin
héchsten Umsatzwachstum, gestellt. Wie passt
das zusammen und warum ist euch das Thema
so wichtig?

ALEX 2023 hat Primus ihr 25-jahriges Bestehen ge-
feiert. In all den Jahren sind wir mit vereinten Kréf-
ten zu einer festen GroRRe der Cateringbranche
gewachsen und nehmen inzwischen eine gewisse
Verantwortung im Bereich der Gemeinschaftsver-
pflegung wahr. Es geht uns nicht um das ,Hdbher,
Schneller, Weiter” — wir streben ein gesundes und
nachhaltiges Wachstum auf allen Ebenen an.

SVEN Es ist jetzt wichtig, innezuhalten und die
Weichen richtig zu stellen. Dabei schauen wir
in alle Bereiche und Uberprifen, wie wir das
gemeinsam mit unseren Kundinnen, Kunden,
Gdsten und Mitarbeitenden als Dienstleister,
Gastgeber und Arbeitgeber schaffen kénnen.

_Primus arbeitet mit Kundinnen und Kunden aus
unterschiedlichsten Branchen und Segmenten
zusammen, von der Behérde bis hin zum Kos-

metikhersteller, vom Senior:innenheim bis zur
Fliichtlingsunterkunft. Wie bekommt ihr es hin,
alle mitzunehmen?

SVEN Teamwork ist hier ein wichtiges Stichwort.
Als Einzelk&mpfer:in kommt man bei so einem
grolRen Thema nicht weit. Hilfreich dabei sind
unsere jahrlich aufeinander aufbauenden QVEM
(Qualitatsversprechen erlebbar machen, S. 13)-
Workshops, hier stehen gemeinsame Erfahrun-
gen, der kollegiale Austausch und das Von-
einander-Lernen im Fokus. Ein 2023 ins Leben
gerufener Stab flir mehr Nachhaltigkeit und die
Umsetzung unseres Leistungsversprechens ist
das Culinary Team, das sich unter anderem aus
Expertinnen und Experten aus den Bereichen
Kulinarik und Human Resources zusammensetzt.
2023 haben wir einen groben Fahrplan fur die
Runde aufgesetzt, die sich ab Mitte 2024 regel-
maRig treffen wird. Auch Workshops in den
Betrieben sind geplant.

ALEX |In den Bestandsbetrieben setzen wir Aktio-
nen flr unsere Gaste — etwa zum Thema ,Nose
to Tail" — um, Uber die wir auch kommunizieren.
Viele Gaste sind von sich aus schon daran inter-
essiert, woher ihre Speisen kommen und wie grol}

der CO,-FuBabdruck ihres Mittagessens ist —

wir liefern dazu verbindliche Informationen. In
einigen Betrieben haben wir Pilotprojekte zum
Thema Kl-gestltztes Waste-Management mit
Anbietern wie KITRO oder WINNOW angestoRen
und begleitet, auRerdem zusammen mit dem
Einkauf neue und nachhaltigere Produkte ein-
gefuhrt, die flachendeckend in unseren Kiichen
eingesetzt werden. 2023 haben wir die Stelle der
Nachhaltigkeitsmanagerin besetzt, sie wirkt in
alle Bereiche, vom Einkauf Gber die Produktent-
wicklung und Kulinarik bis tief in die operative
Ebene hinein, hilft und unterstitzt bei der Um-
setzung und Ausrichtung unserer Nachhaltig-
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keitsstrategie, die wir 2023 erarbeitet haben und
2024 verabschieden werden.

_Stichwort KI: Inwiefern nutzt ihr diese Techno-
logie, um nachhaltiger zu werden?

ALEX Kl-gestltzte Waste-Management-Systeme,
die Nassmull erkennen und klassifizieren, haben
sich bewdhrt. Auf Grundlage der Analysen kdn-
nen wir in unseren Kliichen nicht nur ressourcen-
schonender vorgehen, sondern auch ékono-
mischer handeln. 2023 haben wir in insgesamt
zehn Testbetrieben sowohl Kl-gestltzte als auch
nicht Kl-gestutzte Systeme getestet und rund

Fortsetzung des Interviews >>

»Viele Gdaste sind von sich aus
schon daran interessiert, woher

ihre Speisen kommen und wie grofs
der CO_-Fullabdruck ihres

Mittagessens ist — wir liefern dazu
verbindliche Informationen. «

ALEXANDRA MICHELS
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>> Fortsetzung des Interviews:

35 Prozent Lebensmittelabfalle eingespart. An
diese guten Ergebnisse wollen wir ankntpfen,
das Projekt auf weitere Betriebe ausrollen, die
Mullmenge weiterhin reduzieren und unser
Speisenangebot entsprechend anpassen.

SVEN Wir haben 2023 Vorbereitungen dafir
getroffen, dass die Rechnungseingangsprifung
und Faktura ab 2024 von einer Kl Gbernommen
wird. Das erleichtert Arbeitsschritte und schafft
Zeit, die unsere Mitarbeitenden woanders besser
gebrauchen kénnten. Das System gleicht Liefer-
scheine und Gesamtrechnungen ab, matcht sie
und flagt sie zusammen. Die Analysen, die wir aus
dem System ziehen kénnen, schaffen eine Trans-
parenz, anhand derer wir genauer als je zuvor
feststellen kénnen, was wo wann eingekauft
wurde und wird. Somit sind wir in der Lage, sehr
genau zu messen, wie nachhaltig wir hier schon
unterwegs sind. Und der erfreuliche Nebeneffekt
der elektronischen Abwicklung ist, dass eine
Menge Papier gar nicht erst bedruckt wird.

_Wie haben sich eure Bemiihungen auf das
Geschdft mit Neukundinnen und Neukunden
ausgewirkt?

SVEN Wir stellen fest, dass unsere Einstellung ein
Erfolgsfaktor ist. Wir haben mit unseren Themen
anspruchsvolle Kundinnen und Kunden Uber-
zeugen kénnen, mit unserer Ausrichtung ins
Schwarze getroffen. Vielen ist das Thema Nach-
haltigkeit genauso wichtig wie uns. Wenn wir
regionale Produzentinnen und Produzenten
konkret benennen kénnen — und das fast Uber-
all in Deutschland! —, kommt das sehr gut an.

ALEX Abgesehen von den konkreten Produkten
arbeiten wir auch an Prozessen, die nachhaltig
sind. Wir haben 2023 an unseren Stellschrauben
im Bereich der Pre-Opening-Prozesse gedreht:
Einmal etabliert sorgt ein guter Prozess auch
langfristig fur ruhigere Fahrwasser und zufriede-
nere Mitarbeitende vor Ort. Die Software samt
Inhalten, die wir im Bereich Operatives fach-
Ubergreifend 2023 dazu aufgesetzt haben, hilft
uns dabei, den Uberblick zu halten und jeden
Schritt im Prozess kontinuierlich fur alle transpa-
rent festzuhalten. So kédnnen all unsere Meilen-
steine auch von extern getrackt werden.

_Was sind eure Pléane fiir das kommende Jabhr,

was habt ihr euch vorgenommen?

SVEN Wir mdchten die Ziele und Werte von Primus
in eine Corporate Identity tUbersetzen. Diese soll
uns als strategische Grundlage sicher in die
Zukunft lotsen. Erste Workshops zu dem Thema
haben bereits stattgefunden. Vor dem Hinter-
grund des Fachkraftemangels ringen auch wir um
die Besten, weswegen wir das Thema Employer
Branding im Zuge dessen ebenfalls angehen.

ALEX 2024 werden wir erstmals einen Nach-
haltigkeitsbericht erarbeiten, den wir ab 2025
veroffentlichen méchten. Und natlrlich passen
wir unser Angebot laufend an, sodass unse-

re Kundinnen, Kunden und Gdaste weiterhin die
Wahl und Méglichkeit haben, sich Gber den He-
bel Gemeinschaftsverpflegung flr eine gesunde
und nachhaltige Erndhrungsweise einzusetzen.
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»Wir haben mit unseren Themen
anspruchsvolle Kundinnen und
Kunden Uberzeugen kénnen (...).
Vielen ist das Thema Nachhaltigkeit
genauso wichtig wie uns.«

SVEN SOMMER
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