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Uber 90 Prozent
unserer Betriebe legten
ihre individuelle
Primus-Qualitats-
Charta an.
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Gutes Essen

bleibt
Handarbeit.




WIR MACHEN
DAS GUTE EINFACH

1998 als Tochter-Unternehmen der Malteser-Gruppe gegrindet, haben wir uns in den
letzten 20 Jahren zu einer festen GrofRe in der deutschen Catering-Szene entwickelt. Als
Pionier nachhaltiger Verpflegungskonzepte setzen wir Mal3stéloe im Bereich der verant-
wortungsvollen Kulinarik.

Wir, das sind mittlerweile rund 1 400 Mitarbeiterinnen, die unsere Partnerinnen aus
den verschiedensten Branchen mit mafRgeschneiderten Serviceleistungen, unkon-
ventionellen Ideen und einer dynamischen, lelbendigen Organisation begeistern.

Unsere Vision: Wir werden der verantwortungsvollste Dienstleister fur hochwertige
Gastronomiekonzepte in Deutschland.

Unsere Mission: Mit guten Produkten, traditionellem Handwerk und verantwortungs-

vollem Handeln authentische Gerichte zu kochen, die unseren Gasten die Moglichkeit
pieten, sich bewusst und mit Freude zu ern&hren.

UMSATZ 2021

IN MILLIONEN EURO

HEALTHCARE

GESAMT:

BETRIEBS- 35,7 13,4
VERPFLEGUNG
FLUCHTLINGS- '

VERSORGUNG

ENERGIE-
GESELLSCHAFT

POLIZEIEINSATZ-
VERSORGUNG
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RUCKBLICK
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BETRIEBSVERPFLEGUNG

@ Erfolgreiche Teilnahme von acht Betrieben am Kantinentest 2022
mit durchschnittlich 4,1 von 5 Sternen

@ Uberdurchschnittlich viele und teils eng getaktete Neueroff-
nungen in Bonn, Leverkusen, Offenlbbach und Wuppertal

@ Weichenstellung fur neue Kooperation mit der Bruderkallo-
Initiative Hohenlohe im Jahr 2022

HEALTHCARE

@ FlieRende Ubernahme der Versorgung des Stadtischen Klinikums
Dresden in der Nacht vom 30 Juni auf den O1. Juli mit einem
Support-Team von 45 Mitarbeitenden

Vertragsverlangerung mit dem St. Hildegardis Krankenhaus in
KoIn-Lindenthal fur drei weitere Jahre

@® Erfolgreiche Umstellung auf SoulSpice-Gewtirze in allen
Betrieben

Sechswochige Belieferung des Malteser Krankenhauses
St. Johannes in Kamenz durch die Zentralkiiche Homburg
aufgrund von Renovierungsarbeiten in der Produktionsktche

FLUCHTLINGSVERSORGUNG

@ Rollout der Primus-Qualitéits-Charta
@ \ermehrter Einsatz von SoulSpice-Gewdirzen

@ Aktion ,Pulled Turkey Burger” mit tber 6 000 Hamburgem

PRIMUS JAHRESBERICHT 2021

POLIZEIEINSATZVERPFLEGUNG

@ Vierwochige Versorgung dreier Polizeibehdrden im Rahmen der
Aufréumarbeiten nach der Hochwasser-Katastrophe im Ahrtal

@ Trotz dreitaigigem Stromausfall im Kélner Service Center, der
auch die Verteilerklche der Polizeieinsatzverpflegung betraf,
konnten in diesen 72 Stunden rund 5 000 Lunchpakete gepackt
werden

® \erangerung der Zusammenarbeit mit den Polizeibehdrden
Aachen und Koéln um drei beziehungsweise sechs Jahre

Einfuhrung der Wareneingangsbuchung und Bestell-App
el mehreren Grolkunden

Starkstes Umsatzwachstum seit Bestehen von eigenregie+

Coronabedingte Outdoor-Meetings

EINKAUF

@ Erleichterung am Jahresende so viele komplexe Neuerdffnungen
mit Lieferanten-Neulistungen in einem Jahr erfolgreich im Team
bewdltigt zu haben

‘ Unerwarteter Anruf eines anfanglichen Skeptikers, dass die
Kichensoftware ,Menu+" wirklich gut ist und dazu noch Zeit
spart, wenn man Bestellvorschléige aus der Menuplanung nutzt

@® Von 080 bis 5 EUR — an den Stickpreisen von Corona-Antigen-
Schnelltests war der Zusammenhang von Angelbot und Nach-
frage deutlich zu sehen



RUCKBLICK
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HUMAN RESOURCES

@ Expansion: Erfolgreiche Ubemnahme (Betriebstibergang § 613 a
BGB), Einstellung und Integration von etwa 175 Mitarbeiterinnen
bei vier Neukunden mit insgesamt zwolf Standorten

@ Corono-Spezial: Kurzarbeit und Leistungsabrechnung fur
circa ein Viertel der Belegschaft, Fortsetzung der Homeoffice,
Abstands- und Sicherheitsmalinahmen

‘ Personalentwicklung: ,Das Primus-Qualitéits-Versprechen
erlebbar machen” — nach Bozen 2019 (Fokus Handwerk),
Hohenlohe 2020 (Fokus Produkt) folgte Teil 3 in Minchen
(Fokus Verantwortung)

Intensive Begleitung der erfolgreichen Bewerbung fur die
Betrielbsgastronomie des Deutsche Post DHL Group Campus in
Bonn sowie anschlieRende Kulinarik-Schulung der Gboernommenen
und neuen Mitarbeiterinnen im Post Tower

Unterstltzung bei den Betriebserdffnungen von Covestro,
Vorwerk und dem Stadtischen Klinikum Dresden

Sortimentsgestaltung der neuen dailyBox-\Welbseite

Entwicklung der Homeoffice-Produktreine ,Gutes fur zu Hause"
mit insgesamt neun verschiedenen eingemachten Sorten

PRIMUS JAHRESBERICHT 2021

MARKETING & KOMMUNIKATION

Erfolgreiche UnterstUtzung und Begleitung von acht Betriebs-
restaurants vor und wdhrend der Bewerbungsphase fur den
Kantinentest 2022

Konzeption und Gestaltung der neuen Marke PRIMUS FOOD-
TRUCK inklusive der Erstellung von digitalen Werbeinhalten fur
die Bewerbung des Trucks an den verschiedenen Standorten

Konzeption und Umsetzung neuer Print-Marketing-Materialien
sowie Digitalformate fur die Aktion ,Snack des Monats” und die
neue Homeoffice-Produktreine ,Gutes fur zu Hause"

Erfolgreicher Abschluss der DIN-ISO-Auditierung

Umstellung der Gastebefragungen von Print auf
digitale Medien

Begleitung der Entwicklung- und Markteinfihrung der ,Gutes
fur zu Hause"-Produktreihe mit Mindesthaltbarkeitsdauer



BETRIEBS-
VERPFLEGUNG

Produkt, Handwerk, Verantwortung — basierend auf den
drei Saulen der Primus-Qualitdts-Charta ist unsere Be-
triebsgastronomie auf eine verantwortungsvolle Verpfle-
gung unserer Gaste sowie einen nachhaltigen Umgang mit
unserer Umwelt ausgerichtet. Eine regionale Kiiche der Jah-
reszeiten bietet den Mitarbeiter:innen in Kantinen, Cafeterien
und Snackerien die Moglichkeit, sich auch auf der Arbeit be-
wusst und nach ihren individuellen Vorlieben zu erndhren.
Die passende Antwort auf die gestiegene Nachfrage nach
Mitnahme-Produkten und Angeboten fiir das Homeofhice
liefert das dailyBox-Assortiment.

1

ANSPRECHPARTNER:
Hartmut Schreiber
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/AHLEN s FAKTEN

‘@)1 3 750...

pro Monat im Durchschnitt

@]@)

AKTIONEN

zum Thema Nachhaltigkeit 2 5 q

S BESCHAFTIGTE




HEALTHCARE ZAHLEN s FAKTEN

PROZENT

aller Mitarbeiter:innen
im Healthcare-Bereich
waren 2021 vollstandig

Die Sicherstellung von Wohlergehen und Schutz der

Menschen in unserer DNA verankert, sind wir uns be-

geimpft
wusst, dass wir mit der Versorgung der uns anvertrauten
Patient:innen und Bewohner:innen unmittelbaren Einfluss ,
. _ . o im Monat stammen nach
auf deren Heilungsprozess beziehungsweise Konstitution ha- < der Umstellung zweier Betriebe im
W
ben. Dafiir bedarf es hochwertiger Kohlenhydrate und vie- ' November aus Freiland- statt aus
len Vitaminen. Die erhalten wir aus naturbelassenen frischen Bodenhaltung

Lebensmitteln, welche wir bevorzugt regional beziehen und
handwerklich verarbeiten. Hol- und Bringdienste, hauswirt-
schaftliche Dienstleistungen, Wahlleistungsservices sowie
qualifizierte Didtberatungen runden unsere Angebot in

2786

LITER BIO-MILCH verbrauchte das
Malteserstift St. Barbara in Hinxe seit

der Umstellung im August bis zum 9 677
Ende des Jahres
KUCHEN wurden
deutschlandweit in
den Hdusern sellost

gebacken

den Kranken- und Seniorenhausern ab.

1

ANSPRECHPARTNERIN:
Nadine Mayer
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/AHLEN s FAKTEN

400 000
&

| G
=RSORGUNC
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MITTAGESSEN mussten aufgrund der neuen
Hygieneauflagen auf ,zum Mitnehmen" umgestellt
werden A

Die kulinarische Verpflegung in Asyl-Einrichtungen stellt
eine Vielzahl an besonderen Herausforderungen dar: Die
kurzfristige Bereitstellung von Lebensmitteln und Kiichen-
equipment, tdglich schwankende Belegungszahlen und die
Berticksichtigung verschiedenster Esskulturen aus aller Welt.
Diesen unterschiedlichsten Anforderungen jederzeit gerecht
zu werden, gehort zu den zentralen Themen der Versorgung
von Asylsuchenden.

i

wurden in den UnterklUnften durch
die Primus kulinarisch versorgt
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/AHLEN s FAKTEN

POLIZEIEINSATZ-
VERPFLEGUNG

POLIZEIEINSATZE

wurden von der Primus
begleitet
_ _ TAGE LANG
- - lief die Versorgung aufgrund
eines Stromausfalles im
L L gesamten Gebdude im
Notfallbetrielo

Bei der Versorgung von Polizeibeamt:innen im FEinsatz

sind vor allem Flexibilitdit und Planungsgenauigkeit ge-

fragt, da stets eine kurzfristige Versorgung mit Getranken

und Lunchpaketen gewidhrleistet sein muss. Dank der voll
ausgestatteten Verteilerkiiche konnen langerfristige Einsétze
auch mit frischen Produkten unterstiitzt werden. Die dafiir
notwendige Warenbeschaffung und deren Logistik sowie die
entsprechende Personalplanung gehort ebenfalls zu den Auf-
gaben dieses Bereiches.

wurden fur die Polizeibeamtinnen im Einsatz gepackt

1

ANSPRECHPARTNER:

Vanessa Danschke
und Olaf Blichner
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EIGENREGIE+

Das flexible und modulare Angebot der Primus-Beratungs-
marke eigenregie+ ldsst sich nach den Bediirfnissen der
Kund:innen individuell zusammenstellen und gliedert sich
in vier Hauptbereiche auf: Einkaufsoptimierung, die Kiichen-
software ,Menii+’, Prozessoptimierung und Qualitiatsma-
nagement. Oberstes Ziel ist es immer, den Betrieb sowohl mit
hochstmoglicher Effizienz und Wirtschaftlichkeit als auch
qualitativ und kundengerecht zu optimieren.

1

ANSPRECHPARTNER:
Florian Muhl
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/AHLEN s FAKTEN

15.000.000 €

betrug der GESAMTWERT der von
eigenregie+ gemanagten Waren

205

KUND:INNEN vertrauen
auf die Leistungen von

71320 B
aha

BESTELLUNGEN

wurden Uber die Klichensoftware
Menu+" erfasst und bearbeitet

A

1000 000

ARTIKEL stehen den Kund:innen
A Uber ,Menu+" zur Verflgung




TN

Ziel der drei Mann starken Abteilung ist die Sicherstel-
lung von reibungslosen Beschaffungsprozessen zur besten
Qualitat fur interne und externe Kund:innen. Die Suche
und Auswahl regionaler Lieferanten sowie das Verhandeln
von Lieferkonditionen gehoren ebenso zum Tagesgeschift wie
das Einkaufscontrolling. Neben der Begleitung des operativen
Tagesgeschiftes der Betriebsleiter:innen ist der Einkauf auch
erster Ansprechpartner fiir Investitionen, Aktionen und die

Neulistung von Lieferanten.

i
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/AHLEN s FAKTEN

KREDITOREN

403 NEUE LIEFERANTEN/ T_® g

stocken das Gesamtnetzwerk auf 1135 Partner auf

80

PROZENT

des eingekauften Obst
und Gemuse stammten in den
Sommermonaten aus der
Region der jeweiligen Betriebe

1,2

TONNEN

frische Erdbeeren wurden
in den Monaten April und
Mai gekauft

<



Die Abteilung Human Resources versteht sich als Be-
rater und Bindeglied zu Geschiftsfithrung, Fithrungs-
kréaften und Mitarbeitenden. Von der Planung und Steue-
rung bis zur operativen Umsetzung begleitet das vierkdpfige
Team zentral die Fiihrungskréfte deutschlandweit in allen
operativen Personalthemen entlang des gesamten Mitarbei-
terlebenszyklus. Hauptaufgaben sind die Personalgewinnung,
-integration, -entwicklung und -bindung sowie Fithrung und
Kommunikation. Durch gezielte Employer-Branding-Maf3-
nahmen schaftt das Team auflerdem den Rahmen fiir gute
Arbeitsbedingungen und ebnet so den Weg zu positiven
Mitarbeitererlebnissen und einer langfristigen Zusam-

i

menarbeit.
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/AHLEN s FAKTEN
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0 PROZENT

Zuschuss zum Kurzarbeitergeld
wdahrend der Kurzarbeit

(@

i

Mitarbeitenden sind Frauen

r
47 30 23

PROZENT PROZENT PROZENT
der Primus-Mitarbei-  aller Mitarbeiterinnen unserer Mitarbei-
tenden sind Teilzeit- arbeiten fur die terinnen sind

beschaftigte Primus in Vollzeit Minijobber



/AHLEN s FAKTEN

L ANAL
P Q2 300

A sind Uber das Jahr hinweg neu entstanden

Unter steter Beobachtung des aktuellen Marktgesche-

hens und der Trends von morgen dreht sich hier alles um

die Entwicklung neuer Rezepte und Konzepte. Das erklar-

te Ziel: die Steigerung der Produktvielfalt und -qualitit im N\ /
Sinne einer nachhaltigen Kiiche der Jahreszeiten. Bewahren

sich die Neuerungen im Rahmen von Pilotprojekten erfolgt

oftmals eine bundesweite Einfiihrung, deren operative Ko-

ordination auch in den Hianden der Abteilung liegt. Ein ak-

tuelles Beispiel hierfiir ist die erfolgreiche Zusammenarbeit

mit dem Schweizer Unternehmen Kitro, deren KI-gestiitztes NEUE PRODUKTE

System zum Messen und Analysieren von food waste im wurden fir das AuBer-
Haus-Geschdaft entwickelt

und rezeptiert

7 M

M
W W m"f mit dem Marketing-

Team erarbeitet und
M umgesetzt

M
vu) 9] U0V

kommenden Jahr in weiteren Betrieben eingesetzt

werden wird.

AKTIONEN

M wurden gemeinsam

ANSPRECHPARTNER:
Agata Pelzer und m

Sascha Rath




MARKETING &
KOMMUNIKATION

Das vierkopfige Team stellt den strategischen und ge-
stalterischen Support fiir die mehr als 100 operativen Be-
triebe der Primus zur Umsetzung von Print- und Online-
Marketingaktionen. Hinzu kommt die Pflege simtlicher
Online-Portale, der Primus-Speiseplan-App und den unter-
schiedlichen digitalen Auslobungsmedien in den Kantinen.
Zusitzlich agiert die Abteilung als kommunikative Schnitt-
stelle zwischen den Betriebsleitungen und ihren Gésten, Kol-
legiinnen der Malteser und externen Medien. Auflerdem
unterstiitzt das Team umfangreiche Vertriebsprojekte kon-
zeptionell und grafisch in der Anfertigung von individuel-
len Angebotsformaten.

1

ANSPRECHPARTNERIN:

Samira
Ganschinietz
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/AHLEN s FAKTEN

- SR

(@)
4357

PROFESSIONELLE
FOOD-FOTOGRAFIEN sind in
Zusammenarbeit mit einer
renommierten Fotoagentur an
einem zweitdgigen Fototermin
in Homburg entstanden

20.386 €

betrug der UMSATZ DES MARKETING-WEBSHOPS
fUr die Primus-Betriebe

wurde 2021 die
runtergeladen

1 02 011 5 erfolgreich zugestellte @
PUSH-NACHRICHTEN verzeichnete die Primus App %
am Ende des Jahres



QUALITATS-
MANAGEMENT

Das Qualitdtsmanagement ist zustidndig fiir die Verbes-
serung und das Monitoring von Prozessen und Ablaufen.
Dazu gehoren unter anderem die Durchfithrung von inter-
nen wie externen Audits, die Erstellung von Arbeitsanwei-
sungen, die Organisation von Schulungen sowie die Pflege des
Intranets. Durch den Einsatz von Mystery Shoppern erhélt die
Abteilung zusitzlich ein unabhingiges Feedback zu Ablauf
und Qualitdt. Zur transparenten Gewahrleistung hochster
Hygienestandards arbeitet das Qualititsmanagement nach
dem HACCP-Konzept.

1

ANSPRECHPARTNERIN:
Felizia Beck

15 PRIMUS JAHRESBERICHT 2021

PROBEN

wurden in den Primus-
Betrieben entnommen

58.191

DIGITALE KREUZCHEN
setzten unsere Gdaste
im Rahmen der
Zufriedenheitsumfrage

/AHLEN s FAKTEN

TAGE AM STUCK

wurden die neuen
,Gutes fur zu Hause"-
Produkte durchgehend
getestet und beprobt,

um ihre Mindesthaltbar-
keitsdaten zu erhalten

HYGIENE-AUDITS

konnten leistungsbereich-
Ubergreifend durchgefuhrt
werden



Trotz Homeoffice, geschlossenen Cafeterien in
den Kranken- und Pflegeeinrichtungen sowie
signifikant weniger Auftréigen in der Polizeiein-
satzverpflegung konnte die Primus das zweite
Corona-Jahr mehr als erfolgreich gestalten. In
Zahlen bedeutet das: 5,4 Prozent Umsatzplus im
Vergleich zum Vorjahr und 59 neue Vertragsab-
schliisse. Gemeinsam mit unserer Geschafts-
fihrung Alexandra Michels und Sven Sommer
lassen wir 2021 nochmal Revue passieren.

2021 war ein Jahr der Extreme. Im

negativen wie im positiven Sinne. Wie bewertet |hr das
letzte Geschdaftsjahr?

soMMer Das Jahr ist als erfolgreichstes Jahr in die Primus-
Geschichte eingegangen. Mit den groflen Neuerdffnungen
in Bonn, Dresden, Leverkusen, Offenbach und Wuppertal
konnten wir den Verkauf einiger Malteser-Krankenhau-
ser mehr als kompensieren. Auch unsere Beratungsmarke
eigenregie+ kann auf ihr erfolgreichstes Geschiftsjahr zu-
riickblicken. Parallel dazu haben wir wie geplant unsere
Konzepte unternehmensweit weiterentwickelt und unser
Engagement im Bereich der verantwortungsvollen Erndh-
rung vorangetrieben.
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Gibt es ein Highlight, das Ihr besonders hervorheben

mochtet?

micHeLs Unser Highlight war sicher der grof3e Zuspruch
des Marktes, den wir in allen Leistungsbereichen durch die
vielen Neuauftrige erfahren haben. In der Betriebsverpfle-
gung haben uns das auch die Ergebnisse im Kantinentest
2020 attestiert. Diese positive Entwicklung bestatigt unse-
ren Weg, den wir vor drei Jahren eingeschlagen haben.

Was seht Ihr rickblickend als die groBte Heraus-
forderung des vergangenen Jahres an?

%

MicHeELs In Anbetracht des teils sehr eng getakteten Ter-
minplans waren die reibungslosen Neuerdffnungen in-
klusive der erfolgreichen Integration unserer neuen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die anschlieflende
Erfiilllung unseres Leistungsversprechens sicherlich sehr
herausfordernd.

Unser Highlight war sicher der
grofSe Zuspruch des Marktes, den
wir in allen Leistungsbereichen
durch viele Neuauftrage erfahren

haben.

PRIMUS JAHRESBERICHT 2021

ALEXANDRA MICHELS

99 Das Jahr ist als erfolgreichstes

Jahr in die Primus-Geschichte

SVEN SOMMER

eingegangen.

Bei all den Erfolgen wollen wir nicht verschweigen, dass
uns die Pandemie auch 2021 sehr beschéftigt hat. Uber
40 Prozent unserer Betriebe waren von Kurzarbeit be-
troffen. Was waren die wichtigste MalRnahmen, um die

Krise zu bewdltigen?

sommer  Unsere breit aufgestellten Leistungsbereiche ha-
ben sich in dieser Zeit mal wieder bewdhrt. Mit unseren
verschiedenen Kompetenzen stehen wir als Unternehmen
sehr sicher da. Die staatlichen Unterstiitzungen, unser er-
weitertes Homeoffice- und Mitnahme-Angebot in der Be-
triebsverpflegung und nicht zuletzt eine positive Grund-
einstellung waren und sind wichtige Sdulen.

Last but not least: Welche Erkenntnisse nehmt |hr aus

dem Jahr mit?

MicHELs Wir wussten es auch schon vorher, aber 2021 hat
es noch einmal deutlich gezeigt: Wir kdnnen uns auf un-
sere Mitarbeiter:innen verlassen. Ob bei den umfassenden
Neuer6ffnungen in ganz Deutschland oder den zahlrei-
chen Sonderschichten, die wir in unserer Koélner Zentra-
le im Rahmen der Polizeieinsatzverpflegung wiahrend der
Hochwasserkatastrophe im Kreis Ahrweiler geschoben
haben - jeder war fiir den anderen da und hat mit ange-
packt. Diese Teamarbeit hat uns sehr beeindruckt.



AUSBLICK

POLIZEIEINSATZVERPFLEGUNG

@® Einsatzverpflegung der zwei GroRlagen in Litzerath im April

BETRIEBSVERPFLEGUNG

‘ Mit noch mehr lokalen Produkten, vegetarischen Gerichten und

Pfandsystemen die Themen Nachhaltigkeit und Umweltschutz und August

weitervorantreioen @ Erfolgreicher Start der neuen Zusammenarbeit mit den Polizei-
@ Mitarbeiterinnen halten und die offenen Stellen mit behorden Ménchengladibach und Essen im Sommer

motivierten und qualifizierten Kandidatinnen besetzen @ \ersorgung der Anlaufstelle fur Geflichtete aus der Ukraine
@ Nach zwei Jahren Pause der sehr starken Nachfrage an am Kolner Hauptibahnhof

Veranstaltungen und Festen im Sommer nachkommen

EIGENREGIE+

() Gemeinsam mit unseren Kundinnen die vielfaltigen Heraus-

HEALTHCARE

@ Definition und Umsetzung einer Qualitéits-Charta fur Frihstick forderungen durch die inflationsbedingte Steigerung der
und Abendessen in den Senioreneinrichtungen Wareneinsdtze meistern
@® Planung und Durchfuhrung des Seminars ,Das Primus-Qualitéits- () Strategieentwicklung fur eine deutliche Reduzierung der

Versprechen erleblbar machen — Care-Spezial” Lebensmittelverschwendung
() Digitalisierung der Kichen- und Abrechnungsprozesse

FLUCHTLINGSVERSORGUNG

@ Umsetzung und sukzessive Erweiterung der Primus-Qualitaits-
Charta

@ Personalaufstockung von 15 Prozent, um den Kapazitéts-
erweiterungen der Zentralen Unterbringungseinrichtungen in
Soest und Ménchengladbach gerecht zu werden

@® Planung und Koordination einer segmentiibergreifenden
Versorgung von Notunterkinften mit den Leistungslbereichen
Healthcare, Betrielbs- und Polizeieinsatzverpflegung

18 PRIMUS JAHRESBERICHT 2021



AUSBLICK
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EINKAUF

@ Die unvorhersehbaren Preisentwicklungen auf den Weltmdarkten
handeln

@® Ausbau des auf Regionalitat und Nachhaltigkeit fokussierten
Wareneinkaufs

@® \eiterentwicklung und Vereinfachung der Planungs- und
Bestellsoftware

HUMAN RESOURCES

. Recruiting-Offensive mit neuer Karrierewebsite, Auslbbau der
digitalen Recruiting-Strategie und Investitionen in digitale
Recruiting-Malnahmen

@ /usbaou des Benefit-Paket: Fahrrad-Leasing mit Company Bike
(Konzernweite Einfuhrung)

. Primus Akademie: Neuer digitaler Lerncampus ,LMS 365"
(Konzernweite Einfuhrung), Start des neuen Fuhrungskrafte-
Entwicklungsprogramms zur Stérkung von Fuhrung und
Zusammenarbeit (3P — Primus Professional Programm),
FortfUhrung des Fuhrungskrafte-Entwicklungsprogramms
,Das Primus Qualitats-Versprechen erleblbbar machen” —
Care-Spezial in Berlin sowie in Planung Teil 4 des
Programms

PRIMUS JAHRESBERICHT 2021

Start der Online-Bestellplattform daily-lbox.de

Pilotprojekt eines Kl-gestutzten Waste-Managment-Systems
in Zusammenarbeit mit Kitro

Mit der Initiative ,Gutes Essen muss nicht teuer sein” kreative
Losungen fur die teils drastisch gestiegenen Lebensmittelpreise
finden

MARKETING & KOMMUNIKATION

@ Relounch der neuen Primus-Website
@ Start des Bestellportals daily-box.de

@ Strukturelle Neuausrichtung der gesamten Abteilung mit der

Schaffung zwei neuer Bereiche fur das strategische und das
operative Marketing

Erfolgreiche Integration der Flowtify-Module
LAudit” und ,HACCP”

Zusammen mit den Mitabeiterinnen von QConSys zu
einem erfolgreichem Team wachsen
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Primus Service GmbH
Unnauer Weg 5-/
50767 Koln
0221977070

kommunikation@primus-service.de

primus-service.de




