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Vorwort

Sehr geehrte Geschdaftspartnerinnen,

aus der Krise gestarkt hervorgehen — das war unser neu formuliertes Ziel im
vergangenen Geschdaftsjahr, nachdem uns die Corona-Pandemie vor uner-
wartete Herausforderungen gestellt hatte.

Ruckblickend kénnen wir voller Stolz behaupten, dass dieses Ziel erreicht wurde.
Ein Erfolg, der ohne Sie nicht moglich gewesen ware. Dafur mdchten wir an
dieser Stelle noch mal unseren besonderen Dank aussprechen: Wir schatzen
Sie als Partner an unserer Seite und sind ihnen sehr verbunden, dass Sie uns
in diesem Jahr nicht nur begleitet, sondern auch gestitzt haben. So musste
die Primus Service GmbH ihr Geschdaftsergebnis im Vergleich zum Vorjahr nur
um 2,4 Prozent nach unten korrigieren.

Ungeachtet der schwierigen Rohmenbedingungen konnte mit dem Leverku-
sener Konzern Covestro ein bedeutungsvoller Geschdaftsabschluss generiert
werden, wahrend parallel die Weichen fur die heutige Zusammenarbeit mit
dem Stadtischen Klinikum Dresden gestellt wurden — zwei Meilensteine in der
jungsten Unternehmensgeschichte.

Im Zuge der Neukundengewinnung wurde mit PURE ein neues Gastrono-
miekonzept entwickelt. Die Manufaktur-Marke steht fur hochwertige und
handgefertigte Speisen und setzt Mal3stdbe in Sachen Nachhaltigkeit und
Verantwortung.

Auf die deutlich erhdhte Homeoffice-Quote reagierten wir mit einem vielfal-
tigen und individuell zusammenstellbaren Angebot zum Mitnehmen in Form
unserer dailyBox, die mittlerweile in einigen Betrielben zum festen Sortiment
gehort.

So war und ist die Pandemie auch eine Chance fur uns, Bestehendes in
Frage zu stellen und in Alternativen zu denken.

Ihr/Ihre

Sven. Sotues w M(M

Sven Sommer Alexandra Michels



Uber uns

Wir alle stehen mit unserem Unternehmen fur die drei Séulen der Primus-
Qualitéts-Charta ein: Produkt. Handwerk. Verantwortung. Diese sind in allen Be-
reichen des Unternehmens zu finden: Sei es die Leidenschaft fur regionale und
saisonale Menuplanung, Mitarbeiterférderung und -motivation sowie ein sensibler
Umgang mit Umweltthemen wie ein nachhaltiger Gebrauch von Rohstoffen oder
die aktive Reduktion von Lebensmittelabfallen.

Damit setzen wir Mafstabe in der Gastronomie und sind in Rankings regel-
mafig unter den Top 10 der Verpflegungsdienstleister in Deutschland zu finden.
Mit der Beratungsmarke eigenregie+ unterstitzen wir zudem Kunden, die ihre
Gastronomie nicht an externe Dienstleister vergelben haben.

Unsere rund 1400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verbindet ein ganz beson-
deres Ziel: mehr als 13000 Menschen jeden Tag aufs Neue mit qualitativ
hochwertigen, vielfaltigen und gesunden Speisen und Getrénken zu begeistern.

UMSATZ 2020
69.900.000 €

Umsatz B&
-~ Senioren
Geschafts-

Kliniken

bereiche Sl

2020* Fluchtlinge

Sonstige
eigenregie+

Energiegesellschaft

* Zahlen in Millionen Euro
und gerundet
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Riickblick

HUMAN RESOURCES EINKAUF

» Kurzarbeit und Leistungsabrechnung = Nach Corona-Ausbruch wurden in kirzester Zeit viele Versorgungs-
moglichkeiten fur den Notfall entwickelt und die Zusammenarbeit mit
dem Einkaufskrisenstab im Malteser-Verbund intensiviert

- Rund ein Viertel der Primus-Belegschaft war 2020 zeitweise
in Kurzarbeit

»  Aufbau eines Dashboards mit praktischem Umkreisrechner im Intranet,
um Transparenz und Nachhaltigkeit Uber verflugbare regionale Artikel-
sortimente und regionale Lieferanten zu férdern.

- Pflegebonus fur insgesamt 575 Primus-Mitarbeiter:iinnen der
Senioreneinrichtungen in Hohe von insgesamt 150.000,00 EUR
im Dezember ausgezahlt

» Etablierung von Guidelines zum regionalen und saisonalen Einkauf, um
in den Kluchen deutschlandweit noch schneller auf Kundenwinsche
reagieren zu kdnnen

= Unsere Entwicklungsprogramme im Rahmen der Primus Akademie Plus
- Auftakt des Programms ,FUhrungskrafte schulen FUhrungskrafte”
- Module: Arbeitsrecht, Recruiting, QualitGdtsmanagement und .

Prodgkﬂtentwicklung & Kulinarik im Rahmen der Primus- qualitat), Bauerliche Erzeugergemeinschaft Schwébisch Hall (Fleisch
Qualitats-Charta von verantwortungsvoll aufgezogenen Tieren aus Hohenlohe) und
- Train-the-Trainer Ausbildung fur Regional- und Bereichsleiter querfeld (krummes Obst und Gemuse in Bioqualitat)

Nationale Fundstiicke: SoulSpice (fair gehandelte Gewurze in Bio-

- Fortsetzung des Programms ,Das Primus-Qualitéts-Versprechen

e dor et Tol i et it o FLUCHTLINGSVERSORGUNG

Fokus auf ,Das gute Produkt”

= Organisation der behutsamen Ruckkehr in die Zentrale nach dem ersten " Coronabedingte Umstellung in den meisten Unterktnften von der
harten Lockdown: Essensausgabe im Speisesaal auf eine reine Ausgabe zum Mitnehmen

fur alle drei Mahlzeiten

- Sitzplatzbuchung/Pausen-Slot-Buchung, damit Abstdnde gewahrt

werden/die maximal zuldssige Personenanzahl nicht Gberschritten wird. = Trotz massiver Einschrdnkungen wurden die geplanten Kulinarik-
Aktionen wie ,1001 Nacht” oder ,Die Vielfalt Afrikas” an allen

- Definition von Verhaltensregeln, damit die Gesundheit aller geschutzt Standorten umgesetzt

wird (in Abstimmung mit QM)
» Nachhaltiges Pilotprojekt: Umstellung von Einwegschalen auf Mehr-

wegteller aus Kunststoff in der Erstaufnahmeeinrichtung fur Fluchtlinge
in Schkeuditz

= Ubernahme der Aufnahmeeinrichtung fur Asylbegehrende Hermeskell
mit t&glich rund 600 Bekdstigungsteilinehmern

- Freiwillige virtuelle Veranstaltungen, sodass der personliche Austausch
trotz Kontaktbeschrankungen stattfinden kann




Riickblick

BETRIEBSVERPFLEGUNG

Erarbeitung von individuellen Schutz- und Hygienekonzepten fur
samtliche Betriebsrestaurants und Bistros

Umfangreiche und eigens konzipierte Mitnahme- und Lieferangebote in
vielen Betrieben

Aktion Wild - gemdal dem Verarbeitungsprinzip ,Nose to Tail" wurden 43
heimische Tiere vollstandig verarbeitet und in verschiedensten Gerichten
angeboten

Flachendeckende Integration des Mehrweggeschirrs von Recup, Rebow!
und Vytal

Einflhrung des Kleinbetriebe-Konzeptes daily
Vorstellung der Primus-App

Zuschlagserteilung fur die Covestro-Betriebsrestaurants in Leverkusen,
Dormagen und Krefeld-Uerdingen

Ausgezeichnet: Die Betriebsrestaurants von Mondelez in Bremen und
Hansainvest aus Hamburg erreichten einen Platz unter den 30 besten
Kantinen in Deutschland im grofien Kantinentest des Food & Health eV.

Neuerdffnungen: Carcoustics Deutschland GmbH in Leverkusen und
Trilux GmbH & Co. KG in Kéln

POLIZEIEINSATZVERPFLEGUNG

8

Umzug der Einsatzleitstelle von Duisburg nach Kéln
Vertragsverladngerung mit der Kélner Polizeibehdrde bis Mai 2021
Neu akquirierte Polizeibehdrden: Dortmund, Unna und Duren

Versorgung der Einsatzkrafte wahrend der Protestaktion
,Ende Gelande 2020"
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HEALTHCARE

Ubernahme der Versorgung von Uber 90 Bewohnerinnen des
Malteserstifts Marialinden in Overath

Premiere des daily-Konzeptes im St. Hildegardis Krankenhaus in Kéln

Erstmalige Verwendung der Gewdrze von SoulSpice im Malteserstift
St. Barbara aus Hunxe

Pilotprojekt: Aus der Zentralklche in Hamburg werden taglich 600
Obdachlose mit warmen Mittagessen versorgt

Teilnahme von 16 Primus-Mitarbeiter:iinnen am Weiterbildungsangebot
des Europdischen Netzwerks fur psychobiographische Pflegeforschung
(ENPP-B5hm)

Neuerodffnung: Malteserstift St. Elisabeth in Erlangen
SchlieBung nahezu aller Cafeterien flr externe Besucher:innen

Lieferservice von Mittagessen und Lebensmitteln fur Seniorinnen und
Senioren im Betreuten Wohnen

VorUbergehendes Angebot von Hygieneartikel

Lieferservice fur Pflegemitarbeitende eingefuhrt

Ausbau des Vertriebsgebietes Suddeutschland unter Verantwortung
des neuen Projektmanagers Stefan Schmitt

UnterstUtzung unser Kunden bei den Herausforderungen der Corona-
Pandemie (unter anderem Beratung zu Corona-Hilfen des Bundes)

Relaunch der Customer-Relationship-Management-Software

PRIMUS JAHRESBERICHT 2020 9



Healthcare

Hier dreht sich alles um die Verpflegung von
Patientinnen und Patienten in Kliniken und Be—
wohnerinnen und Bewohnern von Senioren-
einrichtungen.

Neben der Versorgung auf den Stationen und
Wohnbereichen durch das Service-Wagen-
Konzept werden auch Cafeterien und Mitar-
beiterrestaurants betrieben.

Hol- und Bringdienste, hauswirtschaftliche

Dienstleistungen, Wahlleistungsservices sowie
Didtberatung gehdren ebbenso zum Angebot.

Ansprechpartnerin:

Nadine Mayer ; )

’IO PRIMUS JAHRESBERICHT 2020

Z.ahlen & Fakten

Mittagessen in
Gesamtumsatz 10 Krankenhd&usern
35.582.109 € 645 842

Mittagessen in Geplante Essen in der
32 Senioreneinrichtungen neuen Hamburger
792 Ol4 Zentralkiiche
2 500
PRIMUS JAHRESBERICHT 2020 11



Betriebsverpflegung

Die Betriebsverpflegung bietet berufstatigen
Menschen die Moglichkeit, sich auch auf der
Arbeit gesund und ausgewogen zu erndhren.
Dabei beschrankt sich das Angebot nicht nur
auf eine verantwortungsvolle Mittagskarte, son-
dern beinhaltet auch einen vollumfanglichen
Konferenzservice sowie Fruhstlcks-, Snacking-
und Café-Konzepte. Der stetig wachsenden
Nachfrage nach Speisen und Getrdnken zum
Mitnehmen werden wir mit unserer dailyBox
gerecht.

Ansprechpartner:
Hartmut Schreiber
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Z.ahlen & Fakten

o Umsatz
Cca. 8924.041 €

Betriebe
Hl —

Mitarbeiter:innen

o—

195

Mittagessen
4 500 taglich

2 200 wahrend der
Corona-Pandemie

PRIMUS JAHRESBERICHT 2020
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Fliichtlingsversorgung

Die kulinarische Verpflegung in Asyleinrich-
tungen stellt eine Vielzahl an besonderen
Herausforderungen dar: Kurzfristige Bereit-
stellung von Verpflegung und Kichenequip-
ment, unterschiedlichste Voraussetzungen fur
die Leistungserbringung, taglich schwankende
Belegungszahlen, kulturelle Besonderheiten und
andere Speisenvorlieben. Diese unterschied—
lichen Herausforderungen taglich in den Griff
zu bekommen, gehort zu den zentralen The-
men der Versorgung von Asylsuchenden.

Ansprechpartnerin:
Julia Hafer
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Frihstick-
Lunchpakete
4635155

Z.ahlen & Fakten

Ausgegebene
Mittagessen
1604 091

)

R

Abendessen-
Lunchpakete
475 856

PRIMUS JAHRESBERICHT 2020
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Polizeieinsatzverpflegung

In der Polizeiverpflegung sind vor allem Flexibi-
litdt und Planungsgenauigkeit gefragt, sodass
die Versorgung mit Getrédnken und Lunch-
beuteln immer kurzfristig umgesetzt werden
kann. Dank der voll ausgestatteten Verteiler-
kiche werden langerfristige Einsétze auch mit
frischen Produkten unterstutzt.

Die komplette Prozesskette von der Waren-
wirtschaft, Logistik, Produktion bis hin zum

Personalmanagement fur die Ausgabe mit
anschlieBender Reinigung z&hlt zu den Aufga-
bben dieses Bereiches.

Ansprechpartnerin:
Julia Hafer

Z.ahlen & Fakten

Einsatz ,,Ende Gelédnde"
12 235 gepackte Beutel
4135 warme Abendessen
2 056 Personalstunden

Verpflegung

BAO Berg, Kdln
50-200 Einheiten,
taglich wechselnd

&

AfD Landesparteitag, Kalkar
2 500 verpflegte Einsatzkrafte
der Kreispolizeibehdrde Kleve



eigenregie+

Das modulare Angebot der Primus-Beratungs-
marke eigenregie+ |&sst sich nach den Bedurf-
nissen der Kund:innen individuell zusammen-
stellen und gliedert sich in vier Hauptbereiche
auf: Einkaufsoptimierung, die Kichensoftware
Menu+", Prozessoptimierung und Qualitéts-
management. Oberstes Ziel ist es immer, den
Betrieb sowohl mit héchstmoglicher Effizienz
und Wirtschaftlichkeit als auch qualitativ und
kundengerecht zu optimieren.

Ansprechpartner:
Florian Muhl
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Z.ahlen & Fakten

Gemanagtes Food- & Non-
Food Volumen Food-Lieferanten
10.795.000 € 415

Aktive
Neukunden Accounts
60
17
Artikel Team
ImSystem eigenregie+
1000 000 o
Flr unsere Kunden
optimierter
Wareneinsatz
520.000 €

PRIMUS JAHRESBERICHT 2020 19



Einkauf

Ziel der drei Mann starken Abteilung ist
die Sicherstellung von reibungslosen Be-
schaffungsprozessen zur besten Qualitat fur
interne und externe Kund:innen.

Die Suche und Auswahl regionaler Liefe-
rant:innen sowie das Verhandeln von Liefer-
konditionen gehdren ebenso zum Tagesge-
schaft wie das Einkaufscontrolling.

Neben der Begleitung des operativen
Tagesgeschaftes der Betriebsleiterinnen ist
der Einkauf auch erster Ansprechpartner
far Investitionen, Aktionen und die Neulistung
von Lieferantinnen.

Ansprechpartner:
Michael Seifried
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Z.ahlen & Fakten

Einkaufsvolumen,
inkl. Beratung
Uber 42.000.000 €

Gelistete BIO 5 Anzahl Kunden-
Lebensmittel nummern im System

4 368

2238

Lebensmittel-
bestellungen
61258

Regionaler Spargel
1251 kg

= Anzahl Lieferanten/Kreditoren
= R
ll®_—l_®} 1164

Abnahme Damhirsche
,Nose To Tail"
63

Regionales Obst & Gemiise
80%
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Human Resources

Die Abteilung Human Resources versteht sich
als Berater und Bindeglied zu Geschdaftsfuh-
rung, FUhrungskraften und Mitarbeitenden. Von
der Planung und Steuerung bis zur operativen
Umsetzung begleitet das 4-kopfige Team zen-
tral die FUhrungskrafte deutschlandweit in allen
operativen Personalthemen entlang des ge-
samten Mitarbeiterlebenszyklus. Hauptaufga-
ben sind die Personalgewinnung, -integration,

-entwicklung und -bindung sowie Fihrung und
Kommunikation. Durch gezielte Employer Bran-
dingmaflnahmen schafft HR den Rahmen fur
gute Arbeitsbedingungen und ebnet so den
Weg zu positiven Mitarbeitererlebnissen und ei-
ner langfristigen Zusammenarbeit.

Ansprechpartnerin:
Stefanja Kanka
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Z.ahlen & Fakten

Geringfiigig \2/oollze|t Frauen
Beschdéftigte = % J 75%
28% Teilzeit
\ 4L45% Md&nner
\ < 25%
Mitarbeiter:innen
Bewerbungen / \ Neueinstellungen

2 999

Top 10 der verschiedenen

NationalitGten

afghanisch | bosnisch | deutsch | griechisch
irakisch | italienisch | polnisch | rumdénisch
syrisch | turkisch
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Kulinarik & Produktentwicklung

Hier dreht sich alles um die Steigerung der Pro-
duktvielfalt und -qualitat sowie die Entwicklung
neuer Konzepte und Rezepte — immer unter
Beobachtung des aktuellen Marktgeschehens
und der Trends von morgen. Einfuhrung und
Umsetzung neuer ldeen werden in den jewei-
ligen Betrieben begleitet und tatkraftig unter-
stUtzt. So entstanden in jungster Zeit unter an-
derem die Primus-Aktionswochen, der ,Snack
des Monats" oder der ,Produkttisch”, mit dem
die Betriebe ihre kulinarischen Themen inter-
aktiv an unsere Gdste weiterspielen.

Aulerdem unterstutzt die Abteilung die Akqui-
se und Eroffnung neuer Standorte.

Ansprechpartner|in:
Agata Pelzer & Sascha Rath

24 PRIMUS JAHRESBERICHT 2020

Z.ahlen & Fakten

Neue Rezepturen
in Menul+
600

Handwerklich gebackene Neue Gerichte fir
Brote seit der Mai-Aktion die Aktionswochen
+1ag des Deutschen Brotes" 100
3000
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Marketing & Kommunikation Zahlen & Fakten

Speiseplan App
833 Downloads

Die Abteilung Marketing & Kommunikation
leistet mit drei Mitarbeiterinnen den Support
fur das gesamte Unternehmen. Von der Bera-
tung und Konzeption bis zur Umsetzung unter—
stUtzt das Team den operativen Bereich in
Print- und Online-Projekten unter berucksichti-
gung des Corporate Designs der Primus Service.

Die interne und externe Kommunikation wird
In Zusammenarbeit mit der Redaktion unseres
Schwesterunternehmens SoCura koordiniert.
Geschdaftsberichte, Préasentationen, Presse-
anfragen, Gdastekommunikation und interne
Mitarbeiterinformationen werden gemeinsam
gesteuert.

Ansprechpartnerin:
Samira Ganschinietz

Marketingartikel Primus App
im Webshop 10 022 Ratings aus
274 /8 Standorten
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Qualititsmanagement Zahlen & Fakten

Riickstellproben von
Lebensmitteln
/70,1 Tonnen

Das Qualitdtsmanagement ist zustandig fur
die Verbesserung und das Monitoring von
Prozessen und Abl&dufen.

Alle Arbeitsanweisungen, Schulungensowie das
Managementsystem und das Primus-Hand-
buch gehdren zu den Aufgaben des Qualitéits-
managements.

Interne und externe Audits dienen der Quali-
tatskontrolle. Durch den Einsatz von Myste-

Ausgewertete Feedback-
bégen von Primus-Gdsten

ry Shoppern erhdalt die Abteilung ein unab-
hangiges Feedback zu Ablauf und Qualitat.
Zur transparenten Gewdhrleistung hdchster
Hygienestandards arbeitet das Qualitétsma-
nagement nach dem HACCP-Konzept.

Installierte
Schutzwdande
159 m?

Ansprechpartnerin:
Felizia Beck

Ausgegebene medizinische
Gesichtsmasken
ca. 300 000
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Interview

mit der Geschiftsfithrung

2020 war das Jahr, in der die Corona Pandemie
in alle Bereiche des Lebens vordrang. Besonders
in der Arbeitswelt mussten sich Arbeitnehmer
und -geber auf viele Verdnderungen einstellen.

Welche Verdnderungen fanden in der Primus
Zentrale in KoIn statt und wie reagierte man in
den Betrieben auf die neuen gesetzlichen MaR3-
nahmen zum Schutz vor einer Corona-Infektion?

SS | Ein Notfallplan inklusive Arbeitsplatzsicher-
heitskonzept sowie eine Exit-Strategie wurden
bereits Anfang Mdarz 2020 ausformuliert. Wir
haben uns schnell Gedanken gemacht, was das
fur uns im Alltag heit und entsprechende
MafRnahmen durchgefuhrt. Bodenmarkierungen
wurden aufgeklebt und Desinfektionsmittel-
spender aufgestellt. Zusatzlich wurden Trenn-
wdande zwischen den Arbeits- und Sitzplatzen
installiert und ein Reservierungssystem fur die
einzelnen Schreibtische implementiert.

AM | Zusatzlich haben wir Fiebermessstationen
im Eingangsbereich aufgebaut. In unseren Be-
trieben hat es auch nicht lange gedauert, bis
samtliche kritische Stellen mit Spuckschutzwdn-
den gesichert wurden.

Fur eine bessere Nachverfolgung der Besucher
haben wir uns auf zwei Varianten der Regis-
trierung geeinigt: Entweder per QR-Code oder
ganz klassisch in Papierform.

Die Personalabteilung hat zusammen mit dem
Qualitétsmanagement mit unseren Mitarbei-
terinnen Uber verschiedenste Kandle kommuni-
ziert. Sehr schnell wurden ihnen Schutzmasken
und andere Utensilien zur Verflgung gestellt.

SS | An dieser Stelle betonen wir die sehr gute
Zusammenarbeit zwischen den Fachabteilun-
gen. Die Inhalte und MaRnahmen wurden in ver-
schiedenen Kandlen gesammelt und strukturiert
an alle Mitarbeiterinnen kommuniziert, sodass
wir den ersten Lockdown souverdn meistern
konnten. Es war wichtig, dass sich jeder betreut

und begleitet fuhlt, denn so eine Situation war
fur uns alle neu. Wir sind sehr stolz auf unsere
Kollegen und Mitarbeiter:innen, weil alle mitge-
zogen haben. So konnten wir auch zlgig einen
Notfallplan fur unsere Betriebe bei moglichen
Lieferengpdssen erarbeiten.

AM | Alle Betriebe wurden mit Notfall-Produkten
ausgestattet, um eine mogliche Notversorgung
fur zwei Tage zu gewdhrleisen, wo Produktions-
ktichen ausfallen.

SS | In der ersten Phase der strengen Homeoffi-
ce-Regelung haben wir uns freitags regelmafig
Uber Teams verabredet. Unter dem Motto ,Hoch
die Hande Wochenende" wurde alles auler be-
ruflicher Themen besprochen. So sind wir trotz
rdumlicher Trennung nochmal ndher zusam-
mengeruckt.

War Kurzarbeit ein notwendiges Mittel, um
die Situation wdahrend des Lockdowns zu ent-
scharfen?

AM | Wenn man gute 75 Prozent aller offent-
lichen Betriebsrestaurants schlieBen muss, ist
Kurzarbeit leider nicht mehr auszuschliefen. Das
Modell konnte uns zwar starken, aber nicht die
kompletten Kosten decken. Dennoch konnten wir
2020 gut abschlieBen und sehen da auch wei-
ter positiv nach vorne. Mit der Aufstockung des
Kurzarbeitergeldes auf 80 Prozent haben wir die
Belegschaft gestarkt.

»Jede Krise hat auch etwas Positives”

Wie funktionierte die Abstimmung mit den
Kunden im Rahmen der Einschrénkungen und
SchlieBungen ihrer Gastronomieeinrichtungen?
Welche MafRnahmen wurden ergriffen und wie
viel das Feedback der Gaste aus?

AM | Wir mussten uns um jeden Kunden indivi-
duell kimmern, da die Ausgangssituation immer
eine andere war. Je nach Betrieb gab es Einzel-
absprachen und jeder Kunde wurde einzeln be-
wertet sowie Mallnahmen gemeinsam bespro-
chen.

Vor allem in der Betriebsverpflegung gab es nur
individuelle Losungen: Sitzplatze, Hygiene oder
Essen zum Mitnehmen. Unsere Produktentwick-
lung setzte auf Lunch-Beutel, die neue dailyBox
und weitere MaBnahmen, die alle gut bei den
Kunden ankamen.

Aufgrund der Einschrénkungen und SchlieBun-
gen musste sich Primus auf neue Vertriebswege
einstellen.

Welche sind das und wie ist die Resonanz? Wer-
den diese Vertriebswege auch ,nach der Pan-
demie" weiter genutzt?

AM | Jede Krise hat auch was Positives. Wir
mussten uns bei manchen Betrieben darauf
einstellen, dass eine Kantine nicht mehr genutzt
werden darf. Zu Weihnachten gab es Présent-
korbe zu bestellen, es wurden die Lieblings-
gerichte zum Mitnehmen angeboten oder wir
halben unsere dailyBox auf den Markt gebracht.

SS | Corona hat unser Bestrelben nach Innovation
forciert. Eine Folge: ein deutlich fruherer Launch
der dailyBox — unsere Antwort auf die pldtzlich
steigende Nachfrge nach Speisen zum Mit-
nehmen.

Im Rahmen der Covestro-Akguise und den be-
sonderen Anforderungen des Kunden entstand
auBBerdem PURE. Mit dieser neuen Manufaktur-
Marke machen wir Nachhaltigkeit far unsere
Kunden erlebbar. Und das in allen Segmenten.

Interview vom 01/2021

Die Resonanz Ubertrifft alle Erwartungen und wir
kdnnen mit Stolz behaupten, unser Profil noch
einmal deutlich gescharft zu haben.

AM | Unser Ziel ist es, jeden Betrieb weiterzuent-
wickeln und unsere Primus-Qualitéts-Charta in
allen Betrieben festzulegen. Bei unserem Work-
shop in Hohenlohe im letzten Jahr waren alle Be-
triebsleiter begeistert von den Neuerungen

Trotz gefirchteter UmsatzeinbuBen durch die
tempordren SchlieBungen bei Bestandskunden
lief das Neukundengeschdaft umso erfolgreicher.

AM | Wir konnten in beiden Segmenten grofRe
Zuwdchse verzeichnen. In  der Betriebsver-
pflegung haben wir einen neuen Kunden
mit vier Standorten und circa 1200 Essen pro Tag
generiert. Im Care-Bereich durfen wir aller
Wahrscheinlichkeit nach schon bald ein
Klinikum mit Uber 2000 Essen pro Tag zu
unseren Kunden zdahlen. Zudem haben wir
eine neue Zentralklche in Hamburg fur die
Belieferung von Senioreneinrichtungen eroffnet
und die Polizeibehdrde Dortmund sowie die
Aufnahmeeinrichtungen fur Asyloegehrende in
Hermeskeil erfolgreich akquiriert.
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Aussichten 2021

Welche Bereiche und Themen stehen 2021 beson-
ders im Fokus?

SS | Im Juli ist die groRe Neuersffnung im Care-
Bereich, auf die wir uns schon sehr freuen.
AuRerdem arbeiten wir an einer neuen Website,
die wir bald relaunchen werden. Die elektro-
nische Rechnungsverarbeitung und Faktura
sowie die Implementierung von Bestell- und Be-
zahlapps werden in diesem Jahr auch weiter
vorangetrieben.
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Ausblick 2021

HUMAN RESOURCES BETRIEBSVERPFLEGUNG

» FortfUhrung der Programme zur Entwicklung von Mitarbeiter:innen » Schulung der Mitarbeiter:iinnen durch unser Entwicklungsprogramm

» FUhrungskrafte schulen FUhrungskrafte: Fortfuhrung des Programms Primus-Qualitdts-Versprechen erlebbar machen’

sowie Neuentwicklung von digitalen und virtuellen Lernformaten » Ausbau der Nachhaltigkeit
» Abhdngig von den Corona-Verordnungen Teil lll ,Das Primus- »  Qualitatsteigerung durch Umsetzung der
Qualitéts-Versprechen erlebbar machen” Primus-Qualitats-Charta

* |mplementierung Paten- und Mentorenprogramm zur Unterstitzung
der Mitarbeiterintegration im Onboarding-Prozess

»  Primus Akademie Plus: On-the-Job-Trainingshandbucher fur eine H EA |_T H CA R E

kontinuierliche Weiterentwicklung der Operative

=  Start der neuen Zentralkiche in Homburg zu Beginn des Jahres

I: L U C |_| T Ll N GS\/ E RSO RG U N G . il\lmeéi?]?eurng der Gastronomie des Stadtischen Klinikums Dresden

= Ubergabe von vier Malteser Krankenhdusern an die Helios-Kliniken-
»  Anpassung der Lebensmittelstandards an die Primus-Qualitéts-Charta Gruppe

» Optimierung der Versorgung wahrend der Corona-Pandemie

POLIZEIEINSATZVERPFLEGUNG

* Erneute Beauftragung durch die Polizeibehdrden Aachen und Kélin
= Finaler Abschluss eines GrOBOuftrOges mit 16 Kurkliniken n Optimierung der Eigenproduktion von Salaten

= Erfolgreiche Akquise einer GroRkuche in Norddeutschland mit Gber
5.000 Essen am Tag

» EinfUhrung der Software MenU+ inklusive digitaler MenUplanung bei
einem groflen Wohlfahrtstrager mit 23 Produktionsstandorten in Hessen

=  Optimierung und Pflege der eigenen Website (SEO-Aktivitaten und
neue Inhalte)

= Uberarbeitung des eigenen Kunden-Newsletter

32 PRIMUS JAHRESBERICHT 2020 PRIMUS JAHRESBERICHT 2020 33



Primus Service GmbH

Unnauer Weg 5-7
50767 Koln

0221977070
mail@primus-service.de
primus-service.de



